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PRESENTACION

La creciente demanda de agua para consumo humano, agricultura e industria y la
competencia para acceder a ella, esta ocasionando cada vez mas conflictos en la
sociedad boliviana. Si bien es evidente que no existen sociedades exentas de
conflicto y que el conflicto es parte de la interaccion social cotidiana; al presente en
nuestra sociedad se estan presentando cada vez mayor numero de conflictos,
relacionados con el acceso y la gestidbn del agua especialmente, en aquellos
espacios y regiones donde es escasa; lo que a su turno profundiza una ineficiente
gestién del agua y agudiza su escasez.

La posibilidad de manejar conflictos de una manera no violenta es una precondicion
para una cultura de paz y parte integral de la democracia y de un proceso de
desarrollo sostenible. En el caso de conflictos de agua, la capacidad de gestion de
conflictos determina, en gran parte, la gestion sostenible de la cuenca y/o del
sistema hidrico.

Nuestra sociedad y nuestras comunidades, enfrentan una serie de conflictos
generados en torno al uso, acceso y control del agua para la supervivencia de las
poblaciones, procesos de pugna que encuentran sus causas en la escasez, el
deterioro y la privacion del agua. La capacidad local de gestion de estos conflictos,
depende de factores como el nivel de organizacion, la informacién disponible, las
capacidades de analisis y formulacion de propuestas de solucién, la disposicion al
didlogo, la unidad y equidad entre pobladores, la existencia de mecanismos de
colaboracién, etc.

Actualmente, los conflictos sobre el agua y la falta de mecanismos suficientemente
eficaces para resolverlos o gestionarlos de forma positiva, estan afectando el
desarrollo sostenible de muchas comunidades campesinas; por lo que se vuelve
imperativo identificar los tipos de conflictos, sus causas, su recurrencia, las formas
en que se gestionan, los contextos externos y otros factores que ayuden a buscar
formas de resolucion.

Si se quiere encontrar soluciones, es fundamental comprender por qué suceden las
cosas, por qué las personas o las comunidades toman decisiones del modo que lo
hacen; siendo necesario conocer a los protagonistas del conflicto, su cultura y
relacion con el agua, los paradigmas que prevalecen, las causas que lo originaron,
los problemas de comunicacion subyacentes, las emociones, las percepciones de
los actores, los valores y principios, la influencia de los factores externos, y sobre
todo, las posiciones, intereses y necesidades de los protagonistas.

El trabajo que se presenta en éste documento ha sido impulsado por la Comision
para la Gestion Integral del Agua en Bolivia (CGIAB), en un esfuerzo de brindar
instrumentos para identificar y analizar los conflictos alrededor del uso vy
aprovechamiento del agua, con énfasis en el uso agricola con fines de riego
(conflictos intrasectoriales) en cuencas rurales, y sobre conflictos intersectoriales y
ambientales en cuencas urbanas de los departamentos de Cochabamba y Tarija.

Humberto Gandarillas
Coordinador Componente Riego PROAGRO/GTZ
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Primera Parte:

MAPEO DE CONFLICTOS EN LA
GESTION DEL AGUA.
DEPARTAMENTOS DE

COCHABAMBA Y TARIJA



Introduccion

Uno de los mayores desafios de este siglo, es el acceso al agua para consumo
humano y como recurso productivo. El acceso esta en directa relacion con la
disponibilidad y la escasez. En este escenario, es importante introducir dos
nociones sobre la escasez. Una, que considera que la escasez esté relacionada
con las condiciones naturales. Otra, que apunta a que la escasez es producida
socialmente. En este contexto es importante senalar que los argumentos pro
mercantilizacion del agua, consideran el agua como un bien escaso, un bien
econdémico, susceptible de ser introducido a la disciplina de mercado. Sin
embargo, nosotros consideramos que el problema de fondo no es la escasez,
sino el acceso, por lo menos en el caso boliviano.

El agua es un recurso complejo, que tiene multiples beneficios. Su acceso y
aprovechamiento esta en funcién de la atribucién del derecho de uso vy
exclusién. En Bolivia, el acceso y aprovechamiento de los recursos —
principalmente el agua- tiene serias deficiencias y encierra inequidades. Uno de
los factores mdas importantes que ha contribuido en esta situacién, es la
ausencia de un marco institucional y juridico para establecer y normar los
multiples usos del agua y facilitar el acceso de la poblacion equitativamente. La
normativa vigente —se trata de un marco legal sectorial-, en algunos casos es
confusa y contradictoria, en otros, no considera los multiples usos del agua, lo
que ha limitado el acceso y aprovechamiento de estos recursos por los sectores
mas desfavorecidos.

El presidente Evo Morales, en la perspectiva de llenar este vacid, ha creado el
Ministerio del Agua que tiene por objetivo garantizar la “universalizacion del
acceso al agua, la conservacion y preservacion de los recursos hidricos”, para
ello el gran desafio que tiene es el de elaborar una “Ley de Aguas”.

Se asume que la gestion del agua requiere de espacios de concertacidén entre
multiples actores. Ante la ausencia del Estado, la gestion de los recursos, casi
siempre estuvo en manos de las organizaciones locales, que definen el derecho
de acceso en base a sus “usos y costumbres” que implican dimensiones de
control y manejo de conflictos, toma de decisiones, distribucién, derechos vy
propiedad de la fuente. Pero, no solo la gestion ha estado en manos de los
actores locales, sino también han ido resolviendo las propias demandas de las
comunidades de manera autbnoma, asi p. e. en el caso de la dotacién de
servicios de agua potable y alcantarillado. Empero, en el contexto actual de la
descentralizacién, la administracion y gestion de los recursos naturales requiere
de légicas de concertacién que pueden ir mas alla de los limites municipales.

En esa misma linea, las organizaciones sociales han tenido la capacidad de
construir sus propias instancias para la resolucion de sus conflictos. Estos
conflictos pueden ser dentro los sistemas o con otros sistemas. Pues, la gestion
del agua, es la gestion de los conflictos. Los conflictos hablan de diversidades,
de multiples miradas sobre los mismos problemas. Si embargo, el conflicto es
parte de la vida misma, de la cultura politica de nuestro pais, como tal es un
dispositivo que dinamiza del sistema social. Empero, algunas corrientes de
andlisis, principalmente inspirados en el modelo neoliberal, argumentan que los



conflictos ademas de ser estudiados, deben ser prevenidos. Sin embargo, este
argumento parte del supuesto de que todos los actores son iguales, es decir,
con recursos de poder equivalentes, cuando en realidad los conflictos no
siempre se dan entre iguales, entre comunidades, sino por el contrario, son
generalmente actores desiguales (asi p. e. entre pobres, ricos, pueblerinos,
empresas, etc.), con diferentes dispositivos de poder, desde las organizaciones
el conflicto es asumido a partir de la accion colectiva —organizacién- para hacer
frente o resistir.

Ahora bien, asistimos a un proceso de intensificacion de las tensiones en torno
al acceso a los recursos hidricos y sus servicios. Algunos factores que explican
la emergencia de los conflictos tienen una estrecha relacién con el incremento
de la superficie irrigada, ampliacién de la frontera agricola, crecimiento de la
poblacién urbana, construccidén de presas..., pero también, con la inequidad en
el acceso y uso de los RRNN y sus servicios ambientales. Los conflictos se
manifiestan en diferentes maneras (espacios de negociacion, acciones directas,
accione legales, etc.) y en diferentes niveles (entre comunidades, municipios,
regantes, regantes con sistemas de agua potable, regantes con industria, etc.).

Para dar cuenta de los conflictos que se generan alrededor de la gestién del
agua, la investigacién se planteé como objetivo identificar los conflictos inter e
intra sectoriales y ambientales, en torno al acceso y aprovechamiento del agua.
Para la realizacién del estudio, se definié los departamentos de Cochabamba y
Tarija (ver mapas 1 y 2), donde se identificaron seis cuencas de los valles,
donde se aplicaron diferentes técnicas y herramientas. Nuestra unidad
geografica ha sido la cuenca y la unidad de andlisis la fuente.

En términos tedricos, la investigacion utilizé algunas categorias de la teoria del
actor, que fueron complementadas por la nocién de poder. Las relaciones y la
misma comunicacion entre actores estan permeada por las relaciones de poder.
En ese sentido, si bien en la identificacidén y caracterizacion de los conflictos es
importante determinar las causas, es también relevante analizar los intereses y
posiciones de los actores. Los actores no son homogéneos: pueden ser actores
individuales y/o colectivos, con diferentes dispositivos de poder. Por ello, es
importante analizar las redes y alianzas durante el conflicto, que le facilita o
limita movilizar sus recursos para el logro de sus objetivos.

Si bien, en la construccidon del marco conceptual se ha diferenciado entre
problema y conflicto, en el trabajo de terreno y la misma redaccion del
documento, se ha utilizado la nocion de conflicto para referirnos a los
desacuerdos o la existencia de objetivos incompatibles entre dos 0 mas partes.

La metodologia utilizada ha enfatizado los aspectos cualitativos, que han sido
recreados a partir de la aplicacion de diferentes técnicas (entrevistas y talleres),
que buscaron recuperar las percepciones y opiniones respecto a los conflictos.
Pues, la gestion social del agua en tanto interacciones e interfases, supone,
encuentros cara a cara de actores (campesinos, organizaciones sociales,
funcionarios, etc.) en las arenas sociales, donde se despliegan sus dispositivos
de poder y resistencia para gestionar el agua en sus multiples usos.



Los resultados de esta investigacion buscan contribuir en la generacion de
conocimientos sobre los conflictos emergentes de la gestion del agua, para que
las autoridades e instituciones involucradas en la planificacion y toma de
decisiones, tengan elementos de la realidad que les permita una intervencion
acorde a las dinamicas locales.

El documento tiene tres capitulos. El primer capitulo, sin ser exhaustivo trabaja
el marco normativo en relacion al agua y los aspectos conceptuales, donde se
revisan las principales leyes y reglamentos, luego se escudrifia desde la visidén
local la gestién del agua, los conflictos y los “usos y costumbres”. El segundo
capitulo, describe la metodologia y el ambito de la investigacién. El tercer
capitulo, analiza los principales conflictos a partir de una tipologia. Finalmente
estan las conclusiones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I:
ASPECTOS CONCEPTUALES



Introduccion

En Bolivia existen tres principales consumidores del agua: riego, consumo
humano e industrial. De ellos, el mayor consumidor es el riego para la produccién
agricola, su consumo alcanza a mas del 80% (Van Damme, 2002: 25), mucho
mayor al consumo humano (15%) y al industrial. El departamento de
Cochabamba, es el que tiene el mayor déficit de agua, sufre de una escasez
cronica para sus diferentes usos, principalmente para consumo humano y riego,
que todavia no encuentra respuesta esta demanda histérica.

En Bolivia existe un marco legal y regulatorio. Sin embargo, la normativa del afno
1906 sigue vigente. La ausencia de una Ley de Aguas, se viene resolviendo a
partir de leyes sectoriales y reglamentos. Para el analisis del marco legal, se ha
utilizado como hilo conductor los aspectos concernientes al agua y los
mecanismos de resolucion de conflictos. En ese sentido, no se trata de un analisis
y revision exhaustiva de todo el contenido y el marco de las leyes y reglamentos,
sino de aquellos aspectos relacionados con el acceso, gestion y resolucion de los
conflictos en torno al agua.

El capitulo, esta organizado en cuatro acapites. En el primero, se hace una
revisién de las principales leyes y reglamentos, que delimita el marco legal sobre
el agua en Bolivia. Se parte de la Constitucion Politica del Estado, luego se
analiza la Ley de Aguas, posteriormente se describe la Ley de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario, continuando con la Ley de Riego, para luego
seguir con otras leyes sectoriales que aluden a la gestiéon del agua, como la Ley
de Medio Ambiente, Ley de Servicio Nacional de Reforma Agraria, Ley de
Municipalidades, Ley de Participacion Popular, Ley de Descentralizacion y Ley de
Agregados. Luego en el segundo punto, se hace una conceptualizacion sobre la
nocion de cuenca. En el tercer acapite se hace una conceptualizacién del conflicto
de la visién local. En el cuarto punto, se recrea nocién de cuenca a partir de las
nociones locales. Finalmente, en el quinto punto, se hace una discusion sobre las
categorias de “usos y costumbres”.

1. Marco normativo

En el caso de Bolivia, la normativa sobre el agua es casi inexistente, pues no se
establece claramente el uso del agua, los prestadores de servicio y operadores.
Se trata de leyes sectoriales, que a pesar de los esfuerzos realizados, aun no se
articulan suficientemente. Lo que contribuye a la existencia una suerte de
desorden normativo, que a veces se torna confuso y puede ser hasta
contradictorio. Para el manejo y gestién de los conflictos, son insuficientes los
mecanismos de resolucién de los conflictos. Empero, en las comunidades los
“usos y costumbres” —conjunto de reglas y practicas- constituyen mecanismos de
resolucién de conflictos.

A continuacién se hace una breve resefia de las leyes y decretos concernientes al
agua; para el andlisis, se ha utilizado como puntos de entrada los articulos
relativos al agua y los mecanismos de resolucién de conflictos, para ello partimos
de la Constitucién Politica del Estado.



1.1. Constitucion Politica del Estado

La modificacion de la Constitucion Politica del Estado (Ley de 13 de abril de
2004), en su Articulo 1369, establece claramente la tuicién del Estado en relacion
al agua:

I. Son de dominio originario del Estado, ademas de los bienes a los que la
Ley les da esa calidad, el suelo y el subsuelo con todas sus riquezas
naturales, las aguas lacustres, fluviales y medicinales, asi como los
elementos y fuerzas fisicas susceptibles de aprovechamiento.

Ademas, sefnala que:

Il. La Ley establecera las condiciones de este dominio, asi como las de su
concesion y adjudicacién a los particulares.

En relacion a los pueblos indigenas y los recursos naturales en el Articulo 171 se
senala:

I. Se reconocen, se respetan y protegen en el marco de la Ley, los
derechos sociales, econémicos y culturales de los pueblos indigenas que
habitan en el territorio nacional, especialmente los relativos a sus tierras
comunitarias de origen, garantizando el uso y aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales, a su identidad, valores, lenguas, costumbres e
instituciones.

[l. El Estado reconoce la personalidad juridica de las comunidades
indigenas y campesinas y de las asociaciones y sindicatos campesinos.

[ll. Las autoridades naturales de las comunidades indigenas y campesinas
podran ejercer funciones de administracion y aplicacion de normas
propias como solucion alternativa de conflictos, en conformidad a sus
costumbres y procedimientos, siempre que no sean contrarias a esta
Constitucion y las leyes. La Ley compatibilizara estas funciones con las
atribuciones de los Poderes del Estado.

El inciso Ill, puede muy bien aplicarse en el manejo y resolucién de conflictos en
torno a la gestién del agua, utilizando sus “usos y costumbres” como marco
normativo.

1.2. Ley de aguas: dominio y aprovechamiento de aguas

La primera norma promulgada en relacion al agua fue la de 1879, que luego seria
elevada a rango de ley en 1906, la misma que se denomind “Dominio y
aprovechamiento de aguas”. Estéa ley fue el marco a través del cual se adquirieron
y consolidaron los derechos al agua. Estd norma en lineas generales sefiala que
el derecho de la tierra, también otorgaba derechos sobre el agua. Ademas, se
establece la diferencia de las aguas de dominio privado y domino publico. En el
caso de las agua de dominio publico, el Estado podia conceder los derechos de
uso a través de la figura de concesion a solicitud de particulares.



Por otro lado, establece la prioridad en el uso de la siguiente manera. Primero,
abastecimiento de la poblaciéon. Segundo, abastecimiento de ferrocarriles.
Tercero, riego. Cuarto, canales de navegacion. Quinto, molinos y otras fabricas.
Sexto, estanques para viveros y criadero de peces.

De manera general, se puede afirmar, por un lado, que ley reconoce la propiedad
privada de las aguas, pues la participacion del Estado se reduce a la otorgacion
de los derechos de uso del agua y la prioridad en los usos. Por otro, no se
establece los mecanismos de participacién en la conservacion y control del
recurso.

Sin embargo, en 1938 con la modificacion de la Constitucion Politica del Estado
en el articulo 108 se reconoce “...el dominio originario del Estado sobre las aguas
lacustres, fluviales y medicinales”, ademas se establecen las condiciones de su
dominio y adjudicacién a los particulares (Bustamante, 1999). Si bien se mantiene
el régimen privado de la propiedad, el Estado es dotado de ciertas competencias.

1.3. Ley de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario N° 2029

La promulgacion de la ley N° 2029, es parte de las medidas de ajuste del modelo
neoliberal. Tiene como objeto “establecer las normas que regulan la prestacion y
utilizacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y el marco
institucional que los rige, el procedimiento para otorgar Concesiones y Licencias para
la prestacion de los servicios, los derechos y obligaciones de los prestadores y
usuarios, el establecimiento de los principios para fijar los Precios, Tarifas, Tasas y
Cuotas, asi como la determinacion de infracciones y sanciones” (Art. 1).

Su aplicacién es a los “servicios basicos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, y
crea la Superintendencia de Saneamiento Béasico (Art. 4).

En relacion a los usos y costumbres, el articulo 8, sobre las definiciones, se
menciona implicitamente sobre los usos y costumbres para la prestacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, la misma alude a “practicas
Comunitarias y sociales para el uso, aprovechamiento y gestién de recursos
hidricos para la prestacidén de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
basadas en autoridades naturales, indigenas y originarios, comunidades
campesinas e indigenas y originarios y sindicatos campesinos” (Arti 8, inciso. Z).

Por otro parte, los gobiernos municipales al interior de su territorio son
responsables de entre otros de:

a) asegurar la provision de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, a través de una EPSA concesionada por la Superintendencia de
Saneamiento Basico, conforme a la presente Ley o en forma directa
cuando corresponda, en concordancia con las facultades otorgadas por Ley
a los Municipios, en lo referente a la competencia municipal por los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario;

b) proponer, ante la autoridad competente, y desarrollar planes y
programas municipales de expansion de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario; identificar y viabilizar las areas de servidumbre



requeridas, en el marco de lo establecido en la presente Ley y sus
reglamentos; (Articulo 13).

En relacion a las formas de prestacion de servicios la ley sefala en su articulo 17,
que los “Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, es de responsabilidad
de los Gobiernos Municipales... Esta responsabilidad podra ser ejecutada en forma
directa o a través de terceros, dependiendo de si se trata de una Zona Concesible o
No Concesible. En Zonas Concesibles la provision de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario se efectuara obligatoriamente mediante EPSA. En Zonas No
Concesibles, los Gobiernos Municipales podran prestar Servicios de Agua Potable o
de Alcantarillado Sanitario en forma directa o a través de una EPSA. El Gobierno
Nacional fomentara la mancomunidad de pueblos para la provisién de Servicios de
Agua Potable y Servicios de Alcantarillado Sanitario a través de EPSA.

Los servicios pueden ser prestados por las EPSAs, entidades privadas, ONGs
que tienen la obligacion de garantizar a calidad del servicio en forma adecuada.

1.4. Ley de promocion y apoyo al sector de riego para la produccion
agropecuaria y forestal N° 2878

La Ley N° 2878, tiene por objeto establecer las normas que regulan el
aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos en las actividades de riego
para la produccion agropecuaria y forestal, su politica, marco institucional,
regulatorio y de gestion de riego, otorgando y reconociendo derechos,
estableciendo obligaciones y procedimientos para la resolucion de conflictos,
garantizando la seguridad de las inversiones comunitarias, familiares, publicas y
privadas.

Los reglamentos de la Ley de Riego (N° 2878) esta conformado por tres cuerpos:
marco institucional; reconocimiento y otorgacion de derechos de uso y
aprovechamiento de los recursos hidricos para el riego y; la gestién de sistemas
de riego, proyectos y servidumbres.

Los reglamentos buscan establecer las politicas, las normas, el marco
institucional, regulatorio y de gestion del aprovechamiento sostenible de los
recursos hidricos en las actividades del riego para la produccion agropecuaria y
forestal, otorgando y reconociendo derechos, estableciendo obligaciones y
procedimientos para la resolucion de conflictos, garantizando la seguridad de las
inversiones comunitarias, familiares, publicas y privadas.

Se define su ambito de aplicacién y regulacion las actividades relacionadas con el
uso y aprovechamiento del agua para riego, la infraestructura e inversiones, rol y
funciones de instituciones publicas y privadas del sector riego, en el territorio
nacional.

Estos reglamentos se insertan en el marco de la descentralizacién, que busca una
gestion descentralizada y la participacién de los actores locales, desde el nivel
nacional (elaboracién de politicas), departamental y municipal (planificacién y
elaboracion de proyectos). En ese sentido, los reglamentos se sustentan
ampliamente en la Leyes de Participaciébn Popular, de Descentralizacion
Administrativa y de Municipalidades.
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Empero, esta ley mas sus reglamentos, sigue constituyendo una ley sectorial, que
no considera la gestion integral del recurso. Por lo tanto, resuelve parcialmente
las tensiones que se generan los multiples usos del agua.

Probablemente, los aspectos mas polémicos se refieren al reconocimiento y
otorgacibn de derechos de uso y aprovechamiento del agua para fines
agropecuarios'. En este punto es importante sefialar que el Registro, “reconoce y
garantiza... el derecho a usar y aprovechar a perpetuidad las fuentes de agua
para consumo humano y para riego segun usos y costumbres” (Art. 7 Reglamento
reconocimiento y otorgaciéon de derechos de uso). Este ultimo punto referido a
usos y costumbres, es particularmente interesante, pues en criterio de
Bustamante (2006) tanto la Ley de Riego como su Reglamentacion sustentan la
gestidn del agua, en el reconocimiento de los “usos y costumbres” (infra, acépite
5).

Veamos algunos aspectos positivos y sus riesgos. En relacion a los aspectos
positivos, es evidente que una norma que se sustente en los “usos y costumbres”
puede ciertamente proteger los derechos de acceso y uso al agua de pequenos
agricultores frente a otros sectores y usos (privados, industrial, consumo humano,
etc.), ademas constituir una herramienta en el manejo de disputas intersectoriales
del agua (Crespo, 2006). Sin embargo, asumimos que el acceso al agua hoy en
Bolivia vulnera los principios basicos de la equidad.

Contrariamente a lo que muchos sefialan, los sistemas de “usos y costumbres”
por si mismos no garantizan la equidad, por el contrario legalizan y legitiman las
injusticias o inequidades, porque no garantiza el acceso y uso de los sectores
mas pobres, por lo que puede constituir un instrumento que reproduce las
diferencias socioecondémicas (Bustamante, 2006; Crespo, 2006a). Por otro lado, el
Estado tiene limitadas posibilidades de intervenir. En funcién a ello existe un
riesgo de “mercantilizacién y manejo privado del agua” (Crespo, 2006). Pues los
“usos y costumbres”, en tanto no garanticen el acceso y uso equitativo, no evitan
el mercado de agua y su acaparamiento. Tal como sefalan, Bustamante y
Gandarillas “existe una sobredimension en la capacidad de los usos vy
costumbres, como mecanismo de resolucién de conflictos y de distribucion
equitativa del recurso; de hecho, no todo lo que estd dentro los “usos y
costumbres” es equitativo (Bustamante y Gandarillas en Crespo 2006a: 4).

Una vez analizado los “usos y costumbres” a la luz de la equidad ahora pasemos
rapidamente a analizar en relacion al manejo y gestion de los conflictos. Segun O.
Fernandez “defiende el argumento que las comunidades y las organizaciones

' La norma define dos tipos de reconocimiento: Registro y Autorizacién. El Registro, reconoce y
garantiza a los pueblos indigenas y originarios, comunidades, organizaciones indigenas y
campesinas, asociaciones y sindicatos campesinos, familias campesinas o indigenas y pequefos
productores agropecuarios y forestales, el derecho a usar y aprovechar a perpetuidad las fuentes
de agua para consumo humano y para riego segun usos y costumbres mientras se mantenga el
objeto y el sujeto del Registro (Art. 7 Reglamento reconocimiento y otorgacion de derechos de
uso). Se establecen dos tipos de registro: colectivo y familiar. Mientras que la Autorizacién, se
otorga a toda persona juridica o individual que no tenga registro, derecho de uso vy
aprovechamiento de fuente de agua con caracter temporal para riego y en el sector agropecuario y
forestal (Art. 21 Reglamento reconocimiento y otorgacion de derechos de uso). El tiempo de
vigencia de la autorizacién es de un maximo de 40 afos.
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sociales de regantes han desarrollado capacidades para resolver internamente
sus conflictos de manera consensuada” (Crespo, 2006a). Empero, a decir de
Crespo (2006: 11), los “usos y costumbres”, ciertamente son eficaces para
resolver conflictos entre actores iguales, pero no asi en las arenas sociales donde
concurren actores con diferentes dispositivos de poder.

Para concluir este acapite, planteamos una pregunta que el siguiente capitulo
buscard responder: ;en qué medida los “usos y costumbres” constituyen hoy
mecanismos para resolver los conflictos en un ambito intra e inter sectorial?

1.5. Ley de Medio Ambiente N° 1333

Esta Ley tiene como objeto principal “La proteccion y conservacién del medio
ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con
relacion a la naturaleza y promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de la poblacion” (Art. 1)

Los articulos que guardan relacion con la gestion del agua en la Ley, se pude
resumir a continuacion.

La Ley del Medio Ambiente, parte de la cuenca como ambito de la intervencién,
definiéndolo como “instrumento de planificacién” (Art. 12), “preservacion vy
conservacion y control de cuencas” (Art. 29). También, “considera las actividades
y/o factores susceptibles de degradar el medio ambiente...” (Art. 20),
concretamente, hace referencia a la “contaminacion del aire, las aguas en todos
sus estados, el suelo y el subsuelo” (Art. 20, inciso a.-). Por otro lado, determinar
el deber del “Estado y la sociedad para preservar, conservar, restaurar y
promover el aprovechamiento de los recursos naturales renovables, ...como
recursos bidticos, flora y fauna, y los abiéticos como el agua, aire y suelo...” (Art.
32).

En la perspectiva de normar la proteccion de la cuenca y las aguas, la ley enfatiza
en el capitulo Il, “las aguas en todos sus estados son de dominio originario del
Estado y constituyen un recurso natural basico para todos los procesos vitales. ...
su proteccion y conservacion es tarea fundamental del Estado y la sociedad” (Art
36). Ademas, “constituye prioridad nacional la planificacion, proteccion vy
conservacion de las aguas... y el manejo integral y control de las cuencas2 (Art
37). Para garantizar el acceso equitativo, el “Estado promoverd la planificacion, el
uso y aprovechamiento integral de las aguas... con el propédsito de... garantizar
agua de consumo para toda la poblacion (Art. 38). Finalmente, se sefialan sobre
el control y contaminacion de los lechos de agua (Art. 39).

1.6. Ley del Servicio Nacional de Reforma Agraria N° 1715

La Ley INRA en su articulo sefala sobre el uso y aprovechamiento de sus
recursos naturales

[ll. Se garantizan los derechos de los pueblos y comunidades indigenas y

originarias sobre sus tierras comunitarias de origen, tomando en cuenta
sus implicaciones econdmicas, sociales y culturales, y el uso y
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aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables, de
conformidad con lo previsto en el articulo 1712 de la Constitucién Politica
del Estado.

Otros articulos que tienen relacién con la legislacion de aguas, senala que la
“conservacion de ecosistemas, proteccion y rehabilitacion de las cuencas” (Art. 2),
ademas explicita sobre los “servicios ecoldgicos que prestan a las cuencas las
tierras de proteccion” (Art. 13). Nuevamente, la cuenca se define como el espacio
para la intervencion en términos de planificacion, manejo, inversion y su
rehabilitacion (articulos 20 y 24).

Respecto a las atribuciones de la Superintendencia Agraria, en el art. 26, punto 1,
sefala lo siguiente:

Regular y controlar, en aplicacién de las normas legales correspondientes,
el uso y gestion del recurso tierra en armonia con los recursos agua, flora 'y
fauna, bajo los principios del desarrollo sostenible.

Respecto a las competencias de los jueces agrarios en relacién al agua en el art.
39, punto 6 senala: Conocer acciones sobre uso y aprovechamiento de aguas.

1.7. Ley de Municipalidades N° 2028

Son varios los articulos que guardan relaciébn con el tema de aguas y sus
servicios. “La Municipalidad y su Gobierno Municipal tienen como finalidad
contribuir a la satisfaccion de las necesidades colectivas (y)... promover y
dinamizar el desarrollo humano sostenible, equitativo y participativo del
Municipio...”, demds, “preservar y conservar, ... el medio ambiente y los
ecosistemas del Municipio, contribuyendo a la ocupacion racional del territorio y al
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales (Art. 5). En relacién al
desarrollo humano sostenible en el articulo 8, se sefiala que el gobierno municipal
debe “planificar y promover el desarrollo humano sostenible en el ambito urbano y
rural del Municipio, de conformidad con las normas de la planificacién participativa
municipal” ademdas de “construir, equipar y mantener la infraestructura en los
sectores de educacioén, salud, cultura, deportes, micro riego, saneamiento basico,
vias urbanas y caminos vecinales” (Art. 8).

Por su parte la sociedad tiene los derechos de demandar del su gobierno
municipal la dotacién de servicios de agua potable y riego, entre otros.

1.8. Ley de Participacion Popular N2 1551

El proceso de descentralizacion esta modificando la sociedad boliviana, asi como
la reconfiguracion del territorio con base principalmente municipal. El sujeto
publico de la PP es el Gobierno Municipal, con jurisdiccion, competencias y
atribuciones. ElI municipio como espacio social, ha creado un nuevo campo de
accion, arenas politicas y escenarios de conflictos y disputas (Antezana, 2006). Las
competencias que se le asignan al municipio estan referidas a la administracién de
infraestructura de educacion, salud, cultura, deporte, micro riego y caminos
vecinales. Por otro lado, el Estado reconoce como sujetos y les otorga
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personalidad juridica a las Organizaciones Territoriales de Base (OTBs), quienes
tienen los siguientes derechos:

a) Proponer, pedir, controlar y supervisar la realizaciébn de obras y la
prestacion de servicios publicos de acuerdo a las necesidades
comunitarias, en materias de educacién, salud, deporte, saneamiento

basico, microriego, caminos vecinales y desarrollo urbano y rural (LPP 1994,
articulo 7).

La dotacion de agua potable es responsabilidad de los municipios. En el caso del
riego, los proyectos de micro riego son tuicion de los municipios, mientras que la
implementacién de riego que demanda mayor inversion, es responsabilidad de las
prefecturas.

1.9. Ley de Descentralizacion Administrativa N° 1654

La descentralizacibon emerge como un dispositivo que intenta normar el
funcionamiento administrativo del nivel meso (departamental) del pais, constituye
un instrumento para la delegacidén o desconcentracion del gobierno central al nivel
departamental.

Entre las atribuciones que tiene el prefecto en el articulo 5° inciso f), sefala:
Formular y ejecutar programas y proyectos de inversion publica en el marco del
plan departamental de desarrollo y de acuerdo a las normas del Sistema Nacional
de Inversién Publica y al régimen econdmico y financiero de la presente Ley, en
las areas de (entre otras): Infraestructura de riego y apoyo a la produccion.

1.10. Ley de Agregados N° 3425

“Ahora ya no solo tenemos nuestra Ley de riego que nos protege sino que se logro aprobar una
Ley de Aridos que hace respetar nuestros usos y costumbres mediante el control social y asegura
la conservacion de las fuentes de agua”

“...la Ley de aridos y agregados ha sido trabajado participativamente desde nuestras
organizaciones junto a los consejeros, OTBs y juntas vecinales”
(Larg’a Pichay 2006)

La Ley N° 3425, busca la regulacién de la explotacion de los aridos y agregados.
“Se considera como &ridos o agregados a la arena, cascajo, ripio, piedra, grava,
gravilla, arenilla, lama, arcilla, y turba que se encuentra en los lechos y/o
margenes de los rios o en cualquier parte de la superficie o interior de la tierra”
(Art. 1). Para el cumplimiento de la presente ley se determina las competencias y
funciones del gobierno municipal (Art. 2 al 6). Finalmente, en el articulo 7, se
otorga algunas competencias a las comunidades: “las comunidades colindantes
con los rios... realizaran el control social del cumplimiento de las normas de
manejo de rios y cuencas, presentando informes y las denuncias de
irregularidades ante el Honorable Concejo Municipal” (Art. 7).
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2. Gestion del Agua

Siguiendo a Gerbrandy y Hoogendam (1998), podemos definir la gestiéon del agua
el proceso de interaccion de actores, empleando diferentes métodos, recursos y
estrategias alrededor de actividades de uso y distribucidén del agua. Proceso socio
técnico, en el que se construyen espacios de interaccion; tienen una dimension
espacial y temporal. Mas especificamente, la gestion de agua es una:

...interaccion social entre diferentes actores, lo que determina que sea un
fendbmeno dinamico y que dependa de los objetivos intereses y estrategias
de estos actores, asi como de las relaciones que existen entre ellos. En la
gestidén del agua, el objeto de esta interaccion social es el control sobre el
agua, que se expresa en la distribucién y uso del agua (Gerbrandy vy
Hoogendam, 1998: 242).

Aqui entenderemos la gestién social del agua, como aquellos procesos de
interaccion entre actores y/o grupo de actores, con los elementos socio técnicos y
naturales, determinados por normas y reglas socialmente construidas, tomando
en cuenta los multiples usos del agua. Este proceso articula diferente ambitos,
como la gestion social, el agua, ambiente y cuenca, asi como la comunidad de
usuarios con sus intereses y organizaciones. Implica facilitar el acceso equitativo
y la generacion de mecanismos de resolucidon de conflictos y garantizar la
sostenibilidad del agua. Empero, la gestion social del agua no sigue un unico
patron, existen formas organizativas particulares y mecanismos de concertacion
diversos.

Ahora bien, la gestion de los recursos naturales —como parte de ellas los recursos
hidricos-, requiere de l6gicas de construccion de consensos entre familias, grupos
sociales, comunidades, municipios... Por lo tanto, la gestion del agua requiere de
l6gicas de concertacion entre multiples actores o usuarios. Para el caso de las
cuencas estudiadas —particularmente, para el caso del departamento de
Cochabamba- las logicas de concertacion se sustentan en los “usos y costumbre”,
inscritas en el imaginario de los usuarios del agua. Sin embargo, los “usos y
costumbre” si bien aluden a la variedad de ideas y practicas, las mismas han ido
cambiando en el tiempo y en funciéon de la presion sobre el recurso. EI mayor
problema es que no se sabe exactamente en qué consiste. Porque, los “usos y
costumbre” de unos no son los “usos y costumbre” de otros (infra acapite 5).

3. El conflicto: un acercamiento a la vision local

Desde las representaciones y percepciones de los entrevistados, el conflicto no
aparece como algo negativo, sino como consustancial de la vida misma de las
organizaciones que gestionan el agua. Por lo tanto su resolucién no implica un
acuerdo definitivo, en el mejor de los casos, sera acuerdo duradero hasta que las
condiciones se modifiquen. Por lo tanto, los conflictos no siempre pueden estar
delimitados en términos temporales, asi como su resolucion.

Los conflictos se dan en relacion a la posesién y a los derechos, por la fuente de

agua. Los conflictos pueden ser vistos como un tinku, pero que sin embargo, no
cierra la relacion, sino que por el contrario, se reconstituye dinamicamente. En

15



algunos casos, hasta puede contribuir a que los involucrados se sientan mejor, se
trata de un proceso de actualizacion de las relaciones sociales. Incluye la nocion
de enfrentamiento y encuentro, con connotaciones politicas, religiosas y hasta
filosoficas; el tinku esencialmente alude la nocién de interfase, en el que entran en
juego negociaciones y hasta el enfrentamiento fisico: es decir el choque violento.
Estos encuentros se desarrollan en las arenas sociales. Empero, la diferencia
entre interfase y tinku, es que el primero es casual, o por lo menos aparenta ser
casual, mientras que el segundo, emerge como parte de la vida misma, que
reconstituye permanentemente la vida social (Antezana, 2006).

Los conflictos y los problemas, surge porque el agua estéd en disputa y posesion.
Se visibilizan o exteriorizan cuando se pierden las formas de resolverlos, o los
mecanismos para su resolucion encuentran sus limites. En este punto, es
importante sefalar que los organizaciones locales y las comunidades, no hacen
una diferenciacién entre problemas y conflictos, generalmente utilizan la categoria
de problema o en quechua chajwa (pelea).

Los conflictos ligados al uso del agua, estan creciendo. Estos pueden ser entre
comunidades de valle, cabecera de valle y altura. Hasta hace poco no habia
mayormente conflictos, entre otras cosas, porque habia menos presion sobre el
recurso. Varias son las causas para el incremento de los conflictos. Ahora,
aparece la visibn de espacio territorial politico administrativo, principalmente
dinamizado por el proceso de participacion popular, via municipios. Pero también,
se vienen experimentando cambios climaticos (procesos de calentamiento global),
que esta posibilitando la implementacién de sistemas de produccién bajo riego en
pisos de altura, hay un proceso de ampliacién de la frontera agricola, por lo que
las comunidades de altura despiertan a la necesidad del agua, pero también se
viene experimentando un proceso de crecimiento urbano, por lo tanto la demanda
crece.

La menor o mayor incidencia de los conflictos estd en relacién con diversas
variables. Empero, se puede observar que su ocurrencia esta en directa relacion
con la ausencia —o inexistencia- de autoridades del agua, principalmente a nivel
supra sistemas. Por ello, actualmente se recurre a la prefectura, gobierno
municipal, sub prefecto, juez de aguas, corregidor, etc., como potenciales
espacios para resolver los conflictos. En la realidad no existen muchas
autoridades donde se pueda recurrir para resolver las disputas en torno al agua.

En el analisis de los conflictos en torno al agua, es importante distinguir entre los
conflictos por el agua o sobre el agua. Es decir, se trata de indagar sobre las
verdaderas causas que hay detras, pues muchas veces tienen otros objetivos no
tan visibles.

4. El concepto local de cuenca

Desde el punto de vista de las organizaciones la cuenca se reduce a visualizar la
fuente y el area regada. Asimismo visualizan las relaciones con otras
comunidades. Por lo tanto, la gestion del agua implica la dimensién espacial —
territorial- pero también las relaciones sociales. Por lo tanto no hay una unica
definiciébn de cuenca, sino mas bien, es una construccién social. Lo coherente
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sera que los propios productores y usuarios de la “cuenca” delimiten sus limites e
interrelaciones hacia adentro y hacia fuera, pero también su relacién con otras
cuencas.

Las sociedades andinas han logrado construir una relaciéon con el agua, pues su
territorio es su lugar de vida. Se trata de una concepcién en la que el agua es de
“todos y no es de nadie”. Sin embargo, los usos del agua estan priorizados. En la
realidad el agua es del Estado, porque es un bien comun de “todos”, no puede ser
apropiado por nadie, ni siquiera por las comunidades. Aunque ciertamente su
gestibn se materializa a través de reglas, normas y participacion de las
organizaciones sociales y la comunidad de usuarios.

Es territorio es una construccion social, va mas alla de lo meramente espacial. En
tanto que construccion social. En ese sentido, puede ser continuo y/o discontinuo.
Sus limites son porosos, variables y dinamicos. A diferencia de los limites de las
secciones de provincia (municipio) en el que las fronteras estan delimitados
politica administrativamente, impuestas por el Estado. Actualmente existen
proceso de apropiacion y una mayor reivindicacion del territorio y con ello de sus
recursos naturales. Empero, puede desembocar en un proceso de acaparamiento.
Cuado esto ocurre, no importan los medios que se utilicen, generalmente sucede
cuando las comunidades de arriba tratan de llevarse todo, p. e. en el relacion al
agua, sin importar las otras comunidades que se encuentran aguas a bajo. En
algunos casos, implica llevarse mas de lo que necesitan. La apropiacion busca el
uso exclusivo.

En el actual contexto en el que la presion sobre los recursos en general y en
particular, de los recursos hidricos ha crecido enormemente, se trata de buscar
armonias entre los multiples usos y los proceso de cambio y demandas
emergentes. En el caso de las comunidades andinas, el agua cumple funciones
diversas: cultural, ritual, comunitario. Por lo tanto, se trata de un “uso para la vida”,
porque el “agua es vida”, tal como sefala la FEDECOR:

El agua es vida. Es un recurso natural que no debe ser utilizado
indiscriminadamente. Es un recurso de todos: personas, animales, etc. De
la naturaleza en general. Todos debemos tener agua (FEDECOR, 2006).

Pero el acceso al agua, también constituye fuente de poder de un grupo social.
Como tal, agua dentro de las sociedades andinas, puede constituirse en uno de
los dispositivos mas importantes para profundizar la diferenciacién social.

En ese sentido la categoria de cuenca aparece muy apropiada, en tanto espacio
para generar armonias, pues se trata de un territorio que facilita y construye la
relacion entre los habitantes, en un ambito social. Pero también puede construir
puentes entre las culturas. Y finalmente facilitar la emergencia para recrear la
“cultura del agua”, que va mas alla de la cultura individualistas o de grupo, que
parece ser hoy la Unica regla que guia a las sociedades pos modernas.

Dentro la cuenca podemos encontrar multiples usos del agua, entre ellos el uso

productivo. Ciertamente el uso productivo del agua, esta ligada a la visidon
econdémica de la misma. El marco de la ley de riego y su reglamento, busca
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proteger el agua. Por ello, cuando se autoriza el uso del agua con fines
econdémicos, se prevé el tiempo maximos de 40 afnos, mientras que para las
comunidades campesinas, el registro es permanente, mientras no cambie su
identidad, su situacién social.

La nocion de apropiacién, alude al goce, usufructud y disposicién del agua. Esta
categoria esta intimamente ligada a lo privado. En ese sentido, el proceso de
titulacion de la fuente, si bien el Estado reconoce el uso privado, pero no es en el
sentido negativo, no implica una apropiacion eterna, solo, por decir algo, mientras
trabaje la tierra. Aunque desde la percepcion de los campesinos se dice que
“nadie nos puede quitar”. Pero en una sociedad como la nuestra, donde no todos
tienen acceso al agua, el proceso de titulacion es sélo para los que tienen hoy
acceso al agua, se trata de una busqueda de reconocimiento de que el agua es
mia. Por lo tanto, no se puede otorgar los titulos a partir de la Ley de Riego, sino
de una ley marco. Pues, en las comunidades el agua tiene multiples usos.

El agua constituye un derecho humano ineludible. Se trata de que todos puedan
acceder para cubrir sus necesidades fundamentales, tales como la higiene,
alimentacion y la salud de las personas, sin discriminar y diferenciar las
condiciones socioecondmicas de las familias.

En los sistemas o comunidades la gestion del riego pasa por su propia
administraciéon, es decir, que a través de sus “usos y costumbres” las
comunidades tienen la capacidad para resolver sus conflictos, por lo menos se
tiene la confianza para resolverlos. Este nivel se podria denominar el primer nivel
de gestion. Sin embargo, en el nivel intermedio o regional, la relacion con el agua
y sus usos se complejiza. Las percepciones son diferentes, aparecen nuevos
usos (p. e. el industrial, minero) por lo tanto su traduccién implica otras categorias.
Pero también los conflictos son mas dificiles de resolver, estdn mas lejos. Por lo
tanto, la nocién de “usos y costumbres”, si bien no deja de tener su peso relativo,
por lo menos tenemos que cuestionarnos si sobre su contenido y alcances (ver
infra).

La relacién con las fuentes, no es inmovil, es dindmico y cambia en el tiempo?.
Por lo tanto, los derechos del agua no pueden ser estaticos (tal como se pretende
en la marco legal), pues constantemente emergen nuevos usos, expectativas,
comunidades, cambios climaticos, etc. Por lo tanto, se trata de utilizar esta
sabiduria de los que saben del agua y de los procesos de negociacion
permanentes.

2 Situacién que puede ilustrarse a partir del caso de Laguna Robada. Desde hace 20 afos los
regantes de Punata tienen acceso a esta laguna, pero los términos de negociacién han cambiando
en el tiempo. En principio era una fuente que no se utilizaba. En algin momento, se plantea la
necesidad de compartir entre los usuarios de Punata y las comunidades. Después de un proceso
de negociacion se decide que pueden utilizar toda el agua que necesitaban las comunidades. Este
acuerdo transitorio tuvo una duracion de un poco mas de cuatro anos. Sin embargo, esta
necesidad iba en aumento, por lo que nuevamente existe la necesidad de renegociar, el resultado
para las comunidades fue lograr incrementar su cupo a 10 litros, cada vez que era utilizada por los
regantes de Punata. Luego, nuevamente se renegocid, para que puedan utilizar el agua de la
laguna de acuerdo a sus necesidades (comunicacion personal Luis Salazar, 2006). Este ejemplo,
nos ilustra como los acuerdos, no son definitivos, y que casi siempre en funcion de la demanda se
busca una renegociacion casi permanente.
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Sin embargo, el acceso hasta hace poco se construia en funcién del tipo de
relacion o pertenencia, es decir quien primero va y se relacionaba con la fuente,
ligado a ello esta la inversion y la busqueda de proyecto. Una vez incorporado al
sistema de produccion, las presion sobre el recurso se incrementa, por lo tanto,
también se visibilizan los viejos y nuevos conflictos.

5. Usos y costumbres®

“Se debe respetar los usos y costumbres porque los usos y costumbres son como una ley
heredado desde los tatarabuelos.

Los regantes hemos nacido a esa ley (sic), eso se debe respetar”

(Larg'a Pichay 2006)

Los “usos y costumbres” constituyen una variedad de ideas y practicas dindmicas.
Aunqgue si no esta suficientemente explicitada y descrita pueden ser ambiguas,
pues no se saben exactamente qué es.

De manera esquematica los “usos y costumbres” constituyen el conjunto de las
reglas del juego, que facilitan y posibilitan el acceso al agua. Al interior de la
misma, se pueden identificar dos dimensiones complementarias: derechos y
distribucion. Los derechos constituyen el primer componente, es la autorizacion
para hacer uso del recurso, que se expresan generalmente en: volumen, caudal,
superficie, etc. Mientras que la distribucion constituyen los mecanismos vy
modalidades a través de los cuales llega el recurso a la parcela en términos de
cantidad y condiciones. En la realidad ambas dimensiones con inseparables.

En las comunidades andinas, los “usos y costumbres”, constituyen una especie
“caja de pandora”, en cada sistema se define de diferente manera, por lo tanto
tiene diferentes alcances. Una de las limitaciones de los “usos y costumbres”, es
que no siempre se actualizan, a la luz de las nuevas necesidades, tensiones,
cambios climaticos, etc. Por lo tanto, los “usos y costumbres” no deberian ser
asumidos como normas Y reglas rigidas, determinadas de aqui para siempre. Por
el contrario, estan en constante movimiento. En ese sentido, una aplicacién rigida
de las leyes en relacion al agua, sustentada en los “usos y costumbres” parece
poco sostenible y de una aplicacion restringida.

Por otro lado, los “usos y costumbres” puede aparecer con un concepto abstracto,
sino se lo llena de contenido, requieren su explicitacion y descripcidn, es decir,
comunicar lo que estamos entendiendo por “usos” y “costumbres”. Por lo tanto,
debe estar explicito en cada sistema. En los procesos de disputa, cada uno utiliza
los mismos argumentos, a partir de los “usos y costumbres”.

Si bien el agua se concibe como un bien social, cultural y parte de la vida, los
“usos y costumbres” no garantizan un acceso y distribucion equitativo, pues
puede funcionar como dispositivo de apropiacién y acaparamiento del recurso por
grupos especificos, es decir, tener mas agua de los que se necesita. En ese
sentido, sera importante discutir las “relaciones de usos” entre los actores que
tienen acceso a la fuente y aquello que no lo tienen. Esta situacion se puede

% En la redaccion de este acapite, se han incluido los valiosos aportes de Paul Hoogendam y Luis
Salazar (comunicacion personal, 2006).
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ilustrar muy bien en situaciones donde comunidades que antes no utilizaban el
agua, ahora vean el acceso como una necesidad, generalmente esta situacion se
produce, entre comunidades de valle y de altura.

Los “usos y costumbres” en la perspectiva de la democracia sustantiva alude a las
“practicas democraticas, al interior de las organizaciones de regantes, eso implica
la aplicacion de principios de rotacion de cargo, revocababilidad en el mandato,
transparencia y rendicidbn de cuentas” (Crespo, 2006: 11). Sin embargo, en
muchos sistemas, no se transparentan los derechos, expresado en los turno al
agua. Esto puede obedecer a las relaciones asimeétricas entre los dirigentes y los
usuarios, pero ademas a la falta de voluntad los dirigentes para transparentar su
gestién. En ese sentido, la falta de transparencia, puede estar funcionando como
un mecanismo de usufructué amparados por los “usos y costumbres”. Por lo
tanto, los “usos y costumbres” son también elementos que podrian contribuir en
una mayor diferenciacion social. Pues el agua, indudablemente es un recurso
escaso que genera ingresos.

Desde una perspectiva mas amplia, los “usos y costumbres”, puede operar como
un mecanismo de invisibilizacién de inequidades®, pero también, contribuir en la
conservacion y gestién sostenible del agua. Para ello habrd que trabajar
dismistificandolo y llenandolo de contenido a partir de este proceso de
actualizacion.

Una vez analizado los “usos y costumbres” desde una mirada critica, ahora
pasaremos a sintetizar algunas definiciones. Partimos de una definicién que
sintetiza las diferentes visiones de los valles de Cochabamba.

Los Usos y Costumbres son los derechos naturales que Dios ha dado al
hombre. El agua es Pachamama y Wirakocha. Son todos los derechos que
nos dejan los abuelos... Era costumbre desde el principio, ... y eso se
habia llamado usos y costumbres, el agua estd caminado segun usos y
costumbres, como un camino que se abre siempre, nadie puede cambiarlo.
No hay patrdn, para nosotros, no hay alcalde ni quien nos diga algo, ... Es
una ley que no esta escrita en papel. Por los usos y costumbres nuestra
lucha serd permanente, por esa causa hemos peleado y siempre vamos a
defender (Crespo y Fernandez, 2004: 70).

Ahora, veamos en cada caso concreto, asi p. e. en el caso del valle de Sacaba:
“Usos y costumbres” son demandas que se van modificando en el tiempo.
Cada uno interpreta a su manera y en consecuencia de ello surgen los
conflictos (Rubén Sejas, Vicepresidente ARAP: 2006).

O en el caso del Paso:

El uso; da paso a que uno es duefo legitimo por herencia de las aguas,
terrenos productivos con o sin riego, de pastoreo, pedregales que son de

* En el caso de un sistema en Sacaba, el ex dirigente tenia bajo su posesién 40 horas, que no es
de nadie, pero el dirigente los vendia cada hora en 15 Bs. lo que le reportaba un ingreso de 600
Bs. cada tres semanas durante todo el afo.
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beneficio comun y que se consigue de forma comunitaria. La costumbre,
son las actividades rutinarias que asumen los comunarios en beneficio
comun. Servidumbres; son los servicios que se presta a la comunidad,
p.e. autoridad, vocal y otros (Eliseo Encinas, Molle Molle: 2006)

Los usos y costumbres parten de un hecho evidente —el hacendado hace
una reparticién de los recursos en funcién a la zona y sus necesidades-.
Actualmente tomamos lo que necesitamos como cabecera, el resto baja
(Zacarias Fuentes y Comunarios Palca Pampa: 2006).

Los usos y costumbres otorgan el derecho sobre las fuentes de agua que estan
en su territorio, por tanto tienen el derecho a utilizar la cantidad de agua que
necesitan.

La segunda consideracion; los usos y costumbres responden a las
situaciones de cada zona —por el frio solo regamos tres meses al afo. Las
eventualidades de cada afno —cuando llueve, llueve para todos; cuando hay
sequia, la seca es para todos.

En este caso los usos y costumbres enfatizan la escasez, pues sefialan que se
debe repartir de forma justa la abundancia y la escasez.

En el valle como hay tanta necesidad y el agua no alcanza, se han
establecido turnos y horas de riego para cada comunidad en base a los
usos y costumbres. El problema es que el agua disminuye cada vez mas,
porque no hay respeto a los usos y costumbres (Carlos Lobatén, La Llave:
2006).

La tendencia de las anteriores definiciones, es que los “usos y costumbres” son
definidos en términos sincronicos, es decir, entendidos como situaciones estaticas
y permanentes, lo que genera tensiones y campos de conflicto.

Los “usos del agua”, estan ligado a dos caracteristicas esenciales que son: el
agua es de uso multiple y es de caracter comunitario. Caracteristicas que se
cumplen en la mayor parte de los sistemas tradicionales, y que habitualmente se
rompe en los sistemas intervenidos donde la tendencia es a especificar o
sectorializar el uso, es decir, que la intervencion incluye a unos y excluye a otros.
La segunda caracteristica es la tendencia individualizar los derechos que generan
obligaciones, que como consecuencia induce a limitar el concepto comunal a
dirigencias o jefes con normas y reglas que cumplir. La consecuencia es que se
rompe el sentido comunal para dar paso a la individualizacién - apropiacién,
perdida de solidaridad en lo comunal, acumulacion de derechos por lo tanto
poder, y como consecuencia la creacion de un mercado del agua.

El andlisis de las principales leyes y el marco normativo en torno al agua, y la
construccion de una aproximacion a la gestion del agua, los conflictos y “usos y
costumbres”, constituyen la base en el cual se sustentara nuestro andlisis,
principalmente en el tercer capitulo. El proximo capitulo, tiene el objetivo de hacer
una descripcién, analisis del marco metodoldgico y la caracterizacion del ambito
de la investigacion.
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CAPITULO II:

METODOLOGIA Y AMBITO DE
LA INVESTIGACION
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Introduccion

Después de haber presentado los aspectos conceptuales y el marco normativo en
la cual se basa ampliamente la investigacion. El propésito ahora es, por una parte,
visualizar las unidades de andlisis, justificar y delimitar las unidades espaciales en
los cuales se ha focalizado la investigacién. Luego, muy brevemente se pone en
consideracion el itinerario metodoldgico e instrumentos que han sido movilizados
a lo largo de la investigacion.

Posteriormente, se hace la caracterizacién de las cuencas por departamentos,
que constituyen los casos de estudio. La caracterizacion de las cuencas, se hace
en base a la ubicacion, identificacién de subcuencas y microcuencas, fuentes y
usos, aspectos organizativos y organizaciones sociales que gestionan el agua.

1. Unidades de analisis y aspectos metodoldgicos

La investigaciéon ha definido como unidad de andlisis la fuente, el cual es
aprovechado por multiples actores en sus diferentes usos. Para ello, se analiz6
los diferentes sistemas (riego/agua potable) que aprovechan y gestionan la
fuente’. Para analizar las interacciones intra e inter sectoriales. Vale decir, que
nos interesamos particularmente en las interfases entre sistemas de riego/agua
potable, riego/riego, riego/uso industrial, etc. Aunque ciertamente, priorizamos la
entrada a partir de los sistemas de riego.

Como unidad espacial de analisis fue definida la cuenca, entendida aqui como el
“territorio delimitado por la naturaleza, esencialmente por el parte aguas
superficiales que convergen hacia un mismo cauce. La cuenca, sus recursos
naturales y sus habitantes poseen condiciones fisicas, biologicas, econdmicas,
sociales y culturales que les confieren caracteristicas que son particulares a cada
una” (CEPAL, 1994: 21). Al interior la cuenca se identifican unidades menores
como subcuencas y microcuencas. Sin embargo, la definicion de cuenca depende
de la escala en la que se quiere intervenir, por lo tanto, la definicion de la escala
de la cuenca, ha sido arbitraria, en funcion de los objetivos propuestos por la
investigacion.

La investigacion ha priorizado dos departamentos: Cochabamba y Tarija. En el
departamento de Cochabamba es particularmente interesante la dinamica en
torno a la gestién del agua, principalmente a partir de la “Guerra del Agua” (2000),
que ha visibilizado la emergencia y disputa por el acceso y aprovechamiento del
agua, por lo que constituye un escenario muy interesante para estudiar los
conflictos. Por su parte en el departamento de Tarija, se viene observando una
dinamizacién en los procesos de intervencion en los sistemas de riego —
principalmente- lo que esta ocasionando una intensificacion de los sistemas de
produccion. Lo que estd provocando una mayor presion sobre el recurso, y
consecuentemente mayores problemas y conflictos en la gestion del agua.

® Cabe sefalar, que por las caracteristicas del estudio —limitaciones de tiempo y recursos
econdmicos-, no se logré investigar todos los sistemas, en el caso del riego, se priorizé aquellos
sistemas del cual aprovechan al menos diez familias, se dejé de lado, los sistemas micro
familiares.
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Debido al caréacter piloto de la investigacién, en ambos departamentos se han
priorizado seis cuencas: dos en Cochabamba (ver mapa 3) y cuatro en Tarija (ver
mapa 4). Los criterios utilizados estuvieron en relacién con el grado de
intervencion; sistema tradicional y/o, mejorado; numero de sistemas de riego;
usos del agua y disponibilidad de agua: permanente y/o temporal. Otros criterios
que se consideraron fue la ocupacion del espacio ligadas a los procesos de
urbanizacion. Por lo tanto, cada una de las cuencas presentan caracteristicas
particulares y diferentes manifestaciones e intensidades de problemas vy

conflictos.

Tabla 1
Fuentes estudiadas por departamento y cuenca
Departamento| Cuenca No fuentes | Porcentaje
Sulty 39 25
Cochabamba Rocha 58 36
Guadalquivir 9 6
Tariia Camacho 25 16
J Tolomosa 20 13
Santa Ana 8 5
Total 6 159 100

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien el numero de cuencas ha sido mayor en Tarija, en Cochabamba se
reportan un nimero de mayor de fuentes (61%). Del total de fuentes estudiadas,
el 58% han sido intervenidas o mejoradas y 42% todavia se mantienen como

tradicionales.
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La metodologia utilizada en la investigacion ha enfatizado los aspectos
cualitativos. Se basa en la aplicacién de diferentes técnicas (entrevistas y talleres)
en el terreno, que recuperar las percepciones respecto a los problemas y
conflictos de los actores que gestionan el agua. Pues, la gestion social del agua
en tanto interacciones e interfaces, supone, encuentros cara a cara de los actores
(campesinos, organizaciones sociales, funcionarios, etc.) en las arenas sociales,
donde se movilizan los dispositivos de poder y resistencia para gestionar y
aprovechar el agua en sus multiples usos.

El itinerario metodolégico® y la aplicacion de técnicas no han sido lineales, ha
implicado constantes rupturas en funcion de los actores y el ambito de trabajo.
Empero, se puede senalar tres momentos importantes: actividades preparatorias,
produccién de la informacion y valoracion y sistematizacion. En ese sentido, el
trabajo de campo ha implicado una presencia sostenida en el terreno por un poco
mas de dos meses.

Cinco han sido las técnicas aplicadas a diferentes actores y niveles: talleres,
entrevistas para el llenado de cuadros de salida por fuente de agua, entrevistas a
informantes clave y relatos de vida. A partir de la produccién de la informacion a
partir de estas diferentes fuentes, en el proceso de sistematizacion y valoraciéon se
triangulo la informacion.

2. Caracterizacion de las cuencas de estudio

Para la caracterizacion de la cuenca, se ha utilizado cinco criterios: ubicacién y
delimitacidn politica administrativa; identificacion de subcuencas y microcuencas;
fuentes y usos principales; aspectos productivos y finalmente las instituciones que
gestionan el recurso (organizaciones sociales e instituciones). Ahora vemos los
casos concretos.

2.1. Departamento de Cochabamba

El departamento de Cochabamba (ver mapa 3) tiene una superficie de 55.623
Km?, representa el 5.06% del territorio Nacional (SINERARE, 2005). La superficie
cultivada es de 1.680 Km? (el 3% de la superficie total) (Montes de Oca, 2005), de
las cuales alrededor del 50% se encuentran bajo riego sumadas las areas
regadas en invierno y verano (MAGDR y PROAGRO, 2001). En el departamento
de Cochabamba, el estudio se aplicé en dos cuencas: cuenca del rio Sulty y
cuenca del rio Rocha Maylanco.

2.1.1 Cuenca del Rio Sulty

2.1.1.1. Ubicacion

La cuenca se ubica entre los 17° 24’ 73” de latitud sur y 65° 35’ 25” de longitud
oeste y la parte mas baja de la cuenca corresponde a las coordenadas 17° 20’
73.3” de latitud sur y 66° 10’ 93.3” de longitud oeste. Tiene una altura promedio

® Para una presentacion mas detallada de la metodologia e instrumentos ver “Guia metodoldgica
para el andlisis de problemas y conflictos en la gestién del agua” (CR- PROAGRO, 2006).

28



de 2553 msnm. Politica y administrativamente abarca a los municipios de Tiraque
(en la cabecera), Arani, Anzaldo, Punata, San Benito, Cliza, Tarata, Arbieto y
Cercado.

Al interior de la cuenca se han identificado tres pisos agroecoldgicos: valles,
cabecera de valle y puna. La distribucién de la poblacién por municipios se pude
observar, en la siguiente tabla.

Tabla 2
Poblacion intercensal por municipio
. Poblacion
Municipio 1992 2001
Tiraque 31.315 35.017
Anzaldo 9.717 9.126
Arani 13.159 11.542
Punata 27.154 26.140
Cliza 17.509 19.992
Tarata 8.406 8.715
Arbieto 7.816 9.438
San Benito 12.156 12.720

Fuente: INE 2001.

De manera general, se observa que la poblacién en la mayoria de los municipios
se ha incrementado, aunque en los municipios de Anzaldo, Arani y Punata ha
diminuido, principalmente por las migraciones. El incremento de la poblacion, esta
en directa relacion con la mayor presion sobre las diferentes fuentes de agua de
la cuenca (ver mapa 5y 6).
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2.1.1.2. Subcuencas

En la cuenca se han identificado cuatro subcuencas: Tamborada, Sulty, Cliza y
Jatun Mayu; a su vez estas subcuencas tienen afluentes principales y secundarios
que han sido considerados como microcuencas.

2.1.1.3. Fuentes y usos del agua

En la cuenca, se han identificado fuentes de agua superficial y subterranea. Las
aguas superficiales provienen del escurrimiento de rios y quebradas
(principalmente en época de lluvia), las vertientes (todo el afno), embalses
(requlado segun oferta y demanda) y algunas pequenas lagunas naturales
ubicadas en la comunidad de Sank’ayani en el municipio de Tiraque. En el caso
de los rios y quebradas afluentes de la cuenca Sulty son numerosos y existen en
todos los municipios en estudio, en un 95% aproximadamente, son utilizados
exclusivamente para riego y en un 5% para consumo humano.

Las vertientes, se utilizan principalmente para consumo humano. En tanto que los
embalses se utilizan para riego. El embalse méas importante es el la angostura que
irriga la parte sur y norte del cercado. Este sistema es el mas importante del valle
central por su cobertura.

En el caso de las fuentes de agua subterranea en los municipios de Punata,
Arani, Cliza, San Benito y Arbieto, son utilizados en un 80% para riego y 15% para
consumo humano. Mientras que en Cercado, los pozos son utilizados
principalmente para consumo humano y en menor proporcion para riego y
consumo del ganado lechero.

2.1.1.4. Aspectos productivos

En la cuenca abarca tanto espacios rurales como urbanos. En el &rea rural la
producciéon es principalmente agricola, excepto la zona de la Maica en el
municipio de Cercado, que tradicionalmente constituye una zona lechera. El resto
de los tres pisos ecoldgicos, mantienen un patrén en los cultivos. Los sistemas de
produccion se organizan en base a la produccién de papa, maiz, haba, arveja,
zanahoria, cebolla, alfa, alfa, trigo, cebada, avena, etc.

La produccién pecuaria constituye la caja de ahorros. La misma esta compuesta
por el ganado mayor (toros, vacas, burros) y menor (ovejas, cabras),
complementados por algunas aves de corral.

2.1.1.5. Organizaciones sociales e instituciones en la gestion del agua

Las organizaciones sociales en la gestion del agua, estan insertas dentro de las
l6gicas de gestion territorial. De manera general, las organizaciones que
gestionan los sistemas tradicionales como la mita y el rol, generalmente son
operados por el sindicato, a través del juez de agua, que a su vez delega
funciones a los relojeros’ y tomeros®.

” Responsables del control y distribucion del agua dentro de la comunidad.
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La gestion de las lagunas tiene el mismo esquema que el anterior, pero cuenta
con una organizacion propia, denominada “comité de laguna”’, debido
principalmente a que existen familias excluidas del sistema (p. e. Tiraque y
Punata). En algunos casos, se ha podido observar que existe superposicion de
los cargos con el sindicato. En las comunidades en las que el sindicato esta poco
organizado y cohesionado, la organizacion del riego asume el rol del sindicato (p.
e. Mollini “B”), tomando asi a su cargo las funciones comunales y la gestién del
agua. Similar situacion se puede observar en aquellos sindicatos que han sido
subdivididos por intereses a una fuente (laguna y/o pozo).

La gestion de los sistema de riego en la cuenca, se caracteriza por la existencia
de varios niveles jerarquicos, en la mayor parte de los casos, los el sistema de
riego articulan a mas de una comunidad, lo que demanda procesos complejos de
coordinacion, negociacion, toma de decisiones y la utilizacién de una misma
infraestructura para diferentes fuentes y usuarios. A su vez, estos mecanismos de
control y coordinacion limitan el ingreso de nuevos usuarios, pero no asi el
incremento de la superficie regada de los mismos socios.

Las organizaciones de los sistemas son organizaciones intercomunales de agua
funcionan en base a un representante por comunidad (independiente del nimero
de socios con que cuenta la comunidad), sus funciones son principalmente de
coordinacién en la operacion y mantenimiento de los sistemas. Ademas, cumplen
funciones en el arreglo de conflictos entre comunidades. En el caso de la mita, la
distribucion de agua entre las comunidades, es algo tan rutinario que la
organizacién supracomunal es practicamente inexistente, en caso de la
emergencia de los conflictos, interviene el Juez de Agua de la organizacion
sindical supracomunal, que es la central campesina. En el caso del rol, es la
central campesina que define el inicio y la secuencia del rol. Cuando se trata del
aprovechamiento de las lagunas, la reunidén de los representantes de los comités
comunales tiene tareas de planificar las fechas y roles de las largadas, incluyendo
la definicién del destino de las colas’. En el caso de los pozos, estan organizados
en comités de pozos, independientemente uno del otro, su gestion no demanda
de acciones de coordinacion.

La gestién de los sistemas de agua potable, son independientes de un sistema a
otro, generalmente cada uno cuenta con un directorio que gestiona el agua
potable.

2.1.2 Cuenca del Rio Rocha Maylanco

2.1.2.1. Ubicacion

La cuenca del rio Rocha Maylanco, geograficamente se encuentra entre las
coordenadas 17° 18" 17” de latitud sud y 65° 56" 58” de longitud oeste. El area de
estudio se extiende hasta las coordenadas17° 34" 12” de latitud sud y 66° 19" 42”
de longitud oeste, en la confluencia del rio Rocha y Tapacari.

8 Responsables que controlan aguas arriba de la comunidad.
® Agua que sigue corriendo después de haber cerrado la presa y haber terminado el rol comun.
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La cuenca Rocha Maylanco se inicia en las alturas de Sacaba en las nacientes
del rio Achocalla, luego sigue como rio Jatun Mayu, para luego denominarse rio
Maylanco, que en el poblado de Sacaba toma el nombre de rio Rocha. Los
afluentes mas importantes son el Canal Mayu en Sacaba, Tacata y La Llave en
Quillacollo y Vinto, Viloma y Chaco en Sipe Sipe.

La cuenca se ubica en el Valle Central y Bajo, en su recorrido atraviesa los
municipios de Sacaba, Cercado, Colcapirhua, Quillacollo, Vinto y Sipe Sipe, hasta
llegar a la localidad de Parotani.

2.1.2.2. Subcuencas

Por la amplitud de la cuenca para fines de la investigacién se ha subdividido la
cuenca en: valle de Sacaba; Cercado; valle central Tiquipaya; Colcapirhua y el
Paso y valle central Vinto y Sipe Sipe.

La cuenca que corresponde al Valle de Sacaba tienen una extension de 647
(Km?). Concentra el 19% de la poblacién, al 30% de la industria fabril y una parte
importante de la agricultura. El centro urbano (Sacaba) mas la poblacion dispersa
llega a 23.000 habitantes (Ayala, 2001) (ver mapa 7).

Por la proximidad a la ciudad de Cochabamba (12 Km), la mayoria de las
actividades economicas estan articuladas a la demanda urbana. Los principales
cultivos son: maiz, cebada y hortalizas: las granjas avicolas y la produccion
lechera; los talleres artesanales y las industrias de ceramica, plasticos vy
aserraderos. Todas estas actividades, tienen como mercado principal la ciudad de
Cochabamba.

2.1.2.3. Valle de Sacaba
Fuentes de Agua y Usos

El valle de Sacaba, tienen un importante potencial hidrico proviene principalmente
de vertientes, embalses naturales o artificiales y los escurrimientos por los rios y
quebradas, especialmente en la época de lluvias. Segun el Inventario Nacional de
sistemas de Riego (2000), en la Provincia Chapare existen 27 sistemas de riego,
de los cuales se tomaron los sistemas mejorados por el Programa de Desarrollo
Alternativo Sacaba (PDAS), que ha contribuido en la oferta de agua para riego de
0.62 a 4.22 Hm® en los embalses de Achocalla, Runtu Khocha, Ovejeria, Phuijru
Khocha, Huallatani, Mosoj, Chajchu, Kara Kota, Khomer Khocha, Chiri Cueva B,
Pajcha, Pedregal Sur, Peregal Central, Pedregal Norte, Tabla Laguna, Atoj
Huchaza y otros.

Otros sistemas de riego son los sistemas de Larati y Achocalla. También para el
riego de las areas agricolas proximas al rio Rocha se utilizan las aguas servidas.
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En relaciéon al Agua Potable’’, el Municipio de Sacaba esta organizado por
distritos, la mayor parte de las fuentes de agua provienen de vertientes, rios y en
menor proporcion de pozos semi profundos y profundos. En el &rea urbana cuenta
con 21.200 familias que se proveen de redes de caneria, pozo, rio, vertiente,
laguna o carro repartidor. En el area rural viven 6.231 familias. En cuanto al
alcantarillado, en el area urbana se benefician 16.476 familias y 2.942 en el area
rural (ver mapa 8).

Aspectos productivos en el Valle de Sacaba

La actividad econémica relacionada con la agricultura, esta ligada a la produccién
de cereales como el maiz, cebada, trigo, hortalizas y frutales. Las granjas avicolas
y la producciéon lechera, que en los Ultimos afnos se ha dinamizado. Otras
actividades econdmicas importantes en la cuenca, son los talleres artesanales y
las industrias de ceramica, plasticos y aserraderos, que tienen como mercado
principal la ciudad de Cochabamba.

Crecimiento urbano

El municipio de Sacaba, cuenta con 117.100 habitantes, y tiene una tasa anual de
crecimiento de 5.62% (INE, 2005).

Organizaciones sociales e instituciones en la gestion del agua

Las organizaciones de los pequenos sistemas de riego estan inmersas dentro de
la organizacion sindical, a través de la cartera de juez de agua. Los sistemas de
riego mediano y/o grande, cuentan con sus propias organizaciones. Las
principales son la Asociacién de Usuarios de la Laguna Larati (AULL) y la
Asociacion de Regantes Apaka Punta (ARAP), ambas afiliadas a la FEDECOR.

Las organizaciones de agua para consumo humano del area rural, en su mayor
parte han conformado comités o cooperativas de agua, las mismas estan
organizadas en torno a la fuente de agua (exclusiva o compartida). Estas
organizaciones sociales, cuentan con una estructura organizativa. El area urbana,
es atendida por la Empresa Municipal de agua Potable y Alcantarillado de Sacaba
(EMAPAS) y por el Municipio.

® Aunque se utiliza la terminologia de agua potable, en la practica no cuentan con sistemas de
desinfeccién y cloracién para ser consideradas como agua potable segun los criterios de la OMS.
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2.1.2.4. Valle Central — Cercado

La mayor demanda de agua en el Municipio del Cercado, es para consumo
humano, debido principalmente al acelerado crecimiento urbano. Sin embargo, al
sud de la ciudad existe un importante potencial agricola en la produccién de
forraje para el ganado lechero y al norte, una agricultura de subsistencia en
pequena escala.

Fuentes de agua y usos

En el municipio se reporta cinco sistemas de riego'', que se alimentan de los
trasvases de las serranias de otros municipios. Existe un alto déficit entre la
demanda para los multiples usos (riego consumo y humano, principalmente) y la
oferta del recurso. La mayor demanda proviene del consumo humano.

La fuente de agua para riego mas importante es el SNR N° 1 “La Angostura”.
Irriga la zona sur (3.378 ha) y norte. Esta ultima, es la mas afectada por el
crecimiento de la mancha urbana. Ademas del sistema “La Angostura”, en la zona
norte, existen pequenos sistemas de riego y consumo humano, que aprovechan
las numerosas vertientes y lagunas (Wara Wara, Taquifia, Santa Rosita,
Viscanas, etc.) de la cordillera.

Otra fuente es el rio Rocha, que en la mayor parte del afno recibe aguas servidas
del alcantarillado, industrias y lavaderos de vehiculos. La zona de Albarrancho,
también aprovecha las aguas servidas de la planta de tratamiento de SEMAPA.

Por otra parte, la Empresa de Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de Cochabamba (SEMAPA) es la que aprovisiona de agua potable a
una gran parte al municipio de Cercado, en menor medida a la zona sud.

Cabe senalar que a raiz del acelerado crecimiento urbano y la baja rentabilidad
que reporta la actividad agricola, estd provocando el cambio de uso del suelo, -
agricola a urbana-, y del agua de riego para consumo humano.

Aspectos productivos y crecimiento urbano

Los principales cultivos bajo riego en la zona sud, son la produccién forrajera: alfa
alfa, maiz y avena. En la zona norte, los sistemas de produccion ocupan
pequenas superficies, la misma estd en funcién de la disponibilidad de agua y la
topografia. La agricultura que se practica es de subsistencia.

En términos poblacionales, Cercado cuenta con 517.024 habitantes y una tasa
anual de crecimiento de 2.39% (INE, 2005). De ellas, 90.755 viviendas (urbano
rurales) tienen acceso al agua a través de una careria de red o pileta publica. El
servicio de alcantarillado, tienen una cobertura menor al agua de consumo
humano, abarca a 81.563 viviendas en el area urbana (INE, 2005).

" Inventario Nacional de Sistemas de Riego (2000).
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Organizaciones sociales e instituciones en la gestion del agua

La principal organizacion de regantes es el SNRN° 1 “La Angostura”, aglutina a
6.081 socios, tiene estatutos desde el 1987, cuenta con un directorio, equipo
técnico, administrativo permanente y equipamiento. El sistema abarca cuatro
municipios, en los cuales irriga 6.113 hectareas.

En los pequenos sistemas de riego (zona norte), existen dos a tres personas,
responsables de la distribucion del agua. Generalmente, las autoridades emergen
cuando se presentan los problemas. No existe una organizacién especificamente,
es parte del sindicato y se nomina un responsable que cumple las funciones de
juez de agua.

En el caso del agua potable se identificaron tres tipos de organizaciones. En las
comunidades, se conforman un comité de agua potable al interior del sindicato.
En las zonas urbanizadas se conformaron cooperativas. El tercer grupo es el que
toma los servicios de SEMAPA, que presta el servicio de agua potable y en
algunos casos alcantarillado, servicios por el que cobra una tarifa (categorias) en
funcién al consumo.

2.1.2.5. Valle Central — Tiquipaya, Colcapirhua y El Paso

Los tres Municipios se encuentran uno a lado del otro, colindan al Este con el
Municipio del Cercado y al oeste con el Municipio de Vinto. La actividad
economica de importancia es la agricultura y la lecheria, paralelamente los
miembros de la familia venden su mano de obra en industrias avicolas,
aserraderos, industrias artesanales, de servicios y la construccion de viviendas en
general ademas del transporte publico.

Fuentes de agua y usos

En el municipio de Tiquipaya se tiene las siguientes subcuencas: rio Chutakawa,
Tiquipaya y Chaqo Mayu. Por su parte en el municipio de Quillacollo tenemos las
subcuencas de Apote, Piusi, Chillahi, Okhosuru, Jakho Khala, Tacata, Khara
Khara Mayu y Qollpa Mayu.

El SNR N° 1 con el canal norte cubre la mayor area bajo riego (2118 ha.) de los
Municipios de Tiquipaya, Colcapirhua y El Paso durante el periodo seco. Auque
todos los regantes, coinciden en sefialar que es insuficiente para cubrir los
requerimientos de los cultivos, en muchos casos, suplementan sus requerimientos
de riego con los embalses ubicados en la cordillera.

En cuanto a agua potable, la zona norte, en su mayor parte esta atendida por
vertientes ubicadas en la serrania y lagunas, a las que se implementd una tuberia
de aduccion a un estanque de almacenamiento y luego la red de distribucion. Por
lo general, el agua no es potabilizada y la tarifa de pago es Unica para todos los
usuarios.
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La parte central y sud principalmente, se sirven de pozos profundos que cuentan
con una bomba, un tanque elevado y una red de distribucién. Se ha establecido
tarifas fijas mensuales para cubrir los costos de operaciéon y mantenimiento.

Aspectos productivos

La produccién agricola es diversificada, de ellas la que tiene mayor importancia es
la produccién forrajera (maiz, alfa alfa, avena y pastos) destinada a la lecheria.
Otros cultivos que tienen una importancia econémica son las flores, hortalizas y
hierbas aromaticas.

Crecimiento Urbano

La zona presenta una alta tasa de crecimiento poblacional, como se puede
apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 3
Tasa de crecimiento por municipio
Municipio Poblacion | Tasa de crecimiento (%)
Tiquipaya 37.791 11.23
Colcapirhua 41.980 6.87
Quillacollo 104.206 4.45

Fuente: INE, 2005.

Tiquipaya tienen la mayor tasa de crecimiento, especialmente en el sector norte,
aunque todavia existe una importante superficie destinada a la actividad agricola.

Organizaciones sociales e instituciones en la gestion del agua

Después de la denominada “Guerra del Agua”, las organizaciones de regantes se
han fortalecido, por su rol decisivo y protagonico. Las organizaciones mas
importantes son la Asociacion de usuarios del SNR N° 1, la Asociacién de
sistemas de riego de Tiquipaya-Colcapirhua (ASRITIC), la Asociacion de regantes
El Paso, Asociacidon de regantes Bella Vista y otras asociaciones.

En el caso particular de los pozos profundos, se han conformado comités de riego
0 cooperativas de usuarios para riego o agua potable. Responsables de la
operacion y mantenimiento de los sistemas.

2.1.2.6. Valle Central — Vinto y Sipe Sipe

Sipe Sipe es la 2% Seccion y Vinto la 4% Seccién de la provincia Quillacollo. La
principal actividad econdémica que desarrollan las familias, es la agricultura. Otra
actividad importante es la venta de fuerza laboral en las diferentes industrias,
como granjas avicolas y otras empresas de servicios.

Fuentes de agua y usos

Las principales fuentes de agua son los rios, vertientes y pozos semi profundos y
profundos (60).
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Los rios principales en Vinto son: Jankho Khala que luego se denomina San
Miguel para luego dividirse en Huayculi y Tacata; Pairumani; La Llave; Huallaquea
e Higuerani. Como los rios y vertientes no son suficientes, en la zona han
proliferado la perforacion de pozos semi profundos y profundos, los mismos que
son utilizados para riego y consumo humanao.

En Sipe Sipe, el rio Viloma y Chaco o Phankuruma son los mas importantes. El
area de estudio, concluye en la confluencia del Rio Rocha con el Tapacari. La
perforacion de pozos no ha tenido el éxito, por la presencia de sales que afectaba
la calidad del agua.

Aspectos productivos

Existe un proceso de especializacion de los sistemas de produccién. Los cultivos
mas importantes son la produccién de forraje para la lecheria, hortalizas para el
mercado de Cochabamba y La Paz vy, frutales para el autoconsumo. Otras
actividades economicas, son las granjas avicolas, lecheras, cunicultura vy
porcinos.

Crecimiento urbano
La mancha urbana se concentra a lo largo de la carretera Cochabamba Oruro, en

menor medida en las comunidades. El crecimiento de su poblacién en ambos
municipios es similar, tal como se reportan los siguientes datos.

Tabla 4
Tasa de crecimiento por municipios
Municipio Poblacion Tasa de crecimiento (%)
Vinto 31.489 4.60
Sipe Sipe 31.337 4.85

Fuente: INE, 2005.
La tasa de crecimiento al igual que la poblacional, es similar en ambos municipios.
Organizaciones sociales e instituciones en la gestion del agua
Tanto los sistemas de riego, asi como las de agua potable, cuentan con sus
propias organizaciones, para la operacion y mantenimiento. En los sistemas de
riego (tradicional y/o mejorado), los turnos determinan los tiempos y caudales de
distribucion del agua. Cuando el caudal disminuye y la presion sobre el recurso se
incrementa o se presentan problemas de robo de agua, surge la presencia de la
autoridad.
2.2. Departamento de Tarija

El departamento de Tarija (mapa 4) tiene una superficie de 37.623 Km?, que
representa el 3% del territorio total del pais (Montes de Oca, 2005).

Segun el inventario de sistemas de riego, existen 593 sistemas de riego de los
cuales 550 en funcionamiento, logrando una cobertura de 36.351 ha de las cuales
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11.616 ha, corresponden a la época de invierno y 24.735 ha a verano (MAGDR y
PRONAR, 2000).

El estudio se realiz6 en cuatro cuencas: cuenca del rio Guadalquivir, cuenca del
rio Santa Ana, cuenca del rio Tolomosa y cuenca del rio Camacho.

2.2.1 Cuenca del Rio Guadalquivir

2.2.1.1. Ubicacion

La cuenca del rio Guadalquivir se ubica entre los 212 14’ 10” y 22° 33’ 04” latitud
sud, 64° 47° 40” y 64° 56’ 40” longitud oeste. Cuenta con un area de 1.020 Km?.
La variacion altitudinal va desde los 1680 a 2.231 m.s.n.m. La cuenca alberga a
una poblacion total de 59.400 habitantes y 11.880 familias (MAGDR y PROAGRO,
2001). La cuenca nace con el rio Chamata y Trancas que a partir de la localidad
de San Lorenzo, toma el nombre de Guadalquivir. Se ubicada al oeste del
departamento de Tarija, su desembocadura esta a la altura de la quebrada San
Pedro, municipio de Tarija, provincia Cercado.

La cuenca en su curso recorre cuatro municipios como muestra la tabla:

Tabla 5
Tasa de crecimiento por municipio

Tasa de crecimiento

Municipio Habitantes (%)
San Lorenzo (1™ seccion Prov. Méndez) 31.375 1.52
Tarija Cercado 153,457 3.77
Uriondo (1™ seccion Prov. Avilez) 12.331 1.06
Padcaya (1" seccion Prov. Arce) 19.260 1.13

Fuente: INE, 2001.

Los sistemas de riego de la cuenca del rio Guadalquivir, han sido los mas
intervenidos del departamento. Esta situacién se explica por su mayor potencial
en la disponibilidad del recurso hidrico, areas potenciales para riego, vias de
comunicacion, tradicién en la utilizacion del riego.

2.2.1.2. Subcuencas

Las subcuencas mas importantes por el margen izquierdo son: rio Sella que
desemboca al inicio de San Mateo, el Santa Ana que desemboca frente a Ancon
Grande. Los afluentes por el margen derechos son: rio Erquiz- La Vitoria que
desemboca a la altura de Tomatitas, el rio Tolomosa que desemboca a la altura
del angosto de San Luis y finalmente el rio Camacho, que se une con al
Guadalquivir en Calamuchita para formar el rio Tarija.

2.2.1.3. Fuentes de agua

Las principales fuentes: rios Chamata, Tranacas, Carachi Mayu, Toti Wayko,
Pajachani, Marquiri, La Calama, Sella, Alizar, Gamoneda, Erquis, Coimata, Chica
La Vitoria. Quebradas Millu Huayco, Monte y San Pedro.
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Esta red hidrografica cuenta con abundantes caudales de agua el la época de
verano (diciembre a mayo), aunque, en el periodo de estiaje (junio a noviembre)
dichos caudales bajan considerablemente. Las lluvias se concentran en los meses
de noviembre a marzo.

2.2.1.4. Aspectos productivos

La agricultura, constituye la actividad econémica méas importante. Otras
actividades son lecheria, avicola y porcina.

La produccién abastece los mercados de la capital y los excedentes se destinan a
los mercados de Santa Cruz, Potosi y Chuquisaca. Los principales productos son:
maiz, papa, hortalizas, frutales, tomate, vid y otros.

2.2.1.5. Organizaciones sociales

No existen organizaciones especificas para la gestién del agua. Los sindicatos
cumplen estas funciones, a través de carteras especificas. Empero, en los ultimos
anos, estan emergiendo, alrededor del 35% de los sistemas de riego estan en
proceso de conformacion, bajo la denominacién de comité o asociacién de
regantes (MAGDR y PROAGRO, 2001).

2.2.2 Cuenca del Rio Camacho

2.2.2.1. Ubicacion

El area de la cuenca del rio Camacho se encuentra ubicada en Valle Central, al
noroeste del departamento de Tarija (MAGDR y PROAGRO, 2001).
Geogréaficamente encuentra entre los 22° 02’ 50” y 21° 54’ 54” de latitud sur y 65°
02’ 45” y 64° 37’ 29” de longitud oeste.

En su recorrido atraviesa los municipios de Padcaya (primera Secciéon de la
Provincia Arce) y Uriondo (primera Seccién de la Provincia Avilés).

La cuenca del Camacho alberga a 16.019 habitantes, 3.204 familias (MAGDR y
PROAGRO, 2001). Segun el INE (2005), la poblacién del municipio de Padcaya
es de 19.360 habitantes, con una tasa de crecimiento de de 1.13%, mientras que
Uriondo, tienen 12.331 habitantes y una tasa de crecimiento de 1.06%.

2.2.2.2. Subcuencas

Las subcuencas que conforman la cuenca del Camacho en el municipio de
Padcaya son el: rio Rejara, Kefiahuayco, La Huerta, ElI Tholar, Canchasmayo,
Canas y Camacho. Mientras que el municipio de Uriondo el rio Juntas y Colon.

La cuenca del Camacho se caracteriza por tener un régimen de caudales variados
y con bastante arrastre de sedimentos.
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2.2.2.3. Fuentes y usos del agua

La fuente principal de la cuenca es precisamente el rio Camacho, otros de menor
importancia, son los rios Rejara, Kenahuayco, La Huerta, EI Tholar,
Canchasmayo, Canas, Alizos, Caldera, Armados, Quebrada El Huayco y Rio
Colon.

El principal uso de la fuente es el riego para la produccion agricola. Actualmente
se irriga 9.566 ha., de las cuales el 20,9% accede al riego durante todo el ano, el
6.6% es parcial y el 72.5%, no accede al riego. La cuenca presenta un déficit de
agua para riego, principalmente en la parte baja (MAGDR y PROAGRO, 2001).
Otros usos son agua para consumo humano y del ganado.

2.2.2.4. Aspectos productivos

Los principales cultivos son: vid, tomate, maiz grano, papa, arveja, cebolla y
hortalizas. La utilizacidén del riego en la cuenca es intensa. Sin embargo, presenta
dificultadas de aduccion, conduccion y distribucion. Los cultivos se organizan en
funcidn de la disponibilidad del agua y la importancia econémica. En este sentido,
las familias priorizan el cultivo de la vid y durazno.

La cuenca viene experimentando la intervencion de instituciones que estan
enfatizando en la innovacion tecnoldgica y la produccion ecolégica.

2.2.2.5. Organizaciones sociales e instituciones en la gestion del agua

La gestidon del agua en la cuenca, se realiza a través de los sistemas de riego,
sistemas de agua potable. La gestion se basa en un conjunto de acuerdos,
normas y reglas, que los usuarios establecen, para hacer funcionar los sistemas
en las circunstancias y condiciones concretas en las que se presenta. La gestion
es fundamentalmente comunitaria, donde se establecen relaciones en términos de
reciprocidad y la accién colectiva. El agua es de uso comunitario y colectivo, por
lo tanto las decisiones para el uso y aprovechamiento, es también colectivo, lo
que no quiere decir que exista exclusion.

En la cuenca Camacho, las principales instituciones que gestionan el agua son:
municipios de Padcaya, Uriondo, las Sub Prefecturas de las Provincia Arce vy
Avilés y las organizaciones sociales especificas.

2.2.3 Cuenca del Rio Tolomosa

2.2.3.1. Ubicacion

La cuenca del Tolomosa, esta al suroeste de la ciudad de Tarija, forma parte del
valle central, geograficamente se ubica entre los 21° 47 01” y 21° 34’ 58” de
latitud sur y 64° 58 56” y 64° 41’ 27" de longitud oeste (MAGDR y PROAGRO,
2001). Tiene una altitud promedio de 2.135 msnm. Nace en la provincia Avilés,
Municipio de Uriondo. Politica y administrativamente corresponde a los municipios
de Cercado (ciudad de Tarija) y Uriondo.
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La cuenca del Tolomosa cuenta con 9.691 habitantes, distribuidas en 3.938
familias. Segun el INE (2005), el Municipio de Tarija, tiene una poblacion de
153,457 habitantes, y una tasa anual de crecimiento intercensal de 3.77%.

2.2.3.2. Subcuencas

Las Subcuencas que conforman la cuenca, son los rios Sola, Pinos, Mena, Molino
o San Andrés. Todas ellas alimentan la presa de San Jacinto.

2.2.3.3. Fuentes y usos del agua

Las fuentes de aprovechamiento del uso del agua en la cuenca del Tolomosa,
provienen de los aportes superficiales y subsuperficiales de los rios, quebrada y
vertientes. La fuente principal es el rio Tolomosa y las fuentes secundarias son las
vertientes y quebradas que alimentan a los rios Sola, Pinos, Mena y San Andrés.

Del total de la superficie cultivada (4.874 ha), el 70% es cultivada bajo riego. La
caracteristica principal de la cuenca es el buen potencial de agua, debido tiene
una mayor precipitacién con relacion al resto del departamento de Tarija. Los
principales usos son: riego, consumo humano, ganado y molinos de piedra.

2.2.3.4. Aspectos productivos

Los sistemas de produccidén estan organizados en base a los cultivos a la
produccion de la papa, durazno, maiz grano, vid, arveja, cebolla, haba, trigo y
hortalizas. De todos ellos, la papa es la que ocupa mayor extension e importancia,
seguido del maiz y durazno.

Al igual que la cuenca el Camacho, el Tolomosa, esta experimentando procesos
acelerados de innovacién tecnoldgica, impulsadas por CENAVIT y el Proyecto
San Jacinto, que vienen introduciendo nuevas variedades de semillas certificadas,
de maiz, papa, trigo, haba y frutales de carozo.

2.2.3.5. Organizaciones sociales e instituciones en la gestion del agua

En la cuenca las organizaciones que gestionan el agua, son los sistemas de riego
y agua potable. Otras instancias de gestion son a través de las concesiones
realizadas por el Estado, que otorg6 el uso de las aguas al Proyecto San Jacinto y
la Cooperativa de Agua y Alcantarillado de Tarija (COSAALT).

En el caso de los sistemas de riego y agua potable, los acuerdos establecidos
sobre la adquisicién de derechos y la distribucion del agua para riego y agua
potable, definen las responsabilidades de los miembros para el mantenimiento del
sistema. Estas organizaciones, no necesariamente tienen estructuras formales
visibles, en muchos casos no son permanentes ni estables, los campesinos se
organizan en forma temporal y circunstancial de acuerdo a los requerimientos. Es
decir, en determinados momentos aparecen y desaparecen de acuerdo a la
ocurrencia de los ciclos del agua y cuando se presentan conflictos. La
organizacién surge cuando existe la necesidad. En esta instancia es donde se
redefinen los acuerdos y consensos.
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La gestién del agua en la cuenca esta a cargo de los municipios de Cercado,
Proyecto San Jacinto, la Sub Prefectura de la Provincia Cercado y las
organizaciones sociales.

2.2.4 Cuenca del Rio Santa Ana

2.2.4.1. Ubicacion

La cuenca del rio Santa Ana, ubica en la provincia Cercado. Geograficamente se
encuentra entre los 212 16’ 39” y 212 37’ 54” latitud sud y 64° 33’ 13” y 64° 38’ 54”
longitud oeste. La cuenca nace con el nombre de rio Yesera y corre en direccion
norte a sur hasta desembocar en el rio Guadalquivir. El area de la cuenca tienen
una extension de 575,90 Km? con una altitud promedio de 2.100 msnm (MAGDR y
PROAGRO, 2001). Tienen una poblacion de 6.618 habitantes distribuidas en
1.324 familias (FAIDER, 2001). Politica y administrativamente, la cuenca
pertenece al Municipio Cercado.

2.2.4.2. Subcuencas

En la cuenca se puede identificar dos subcuencas: rio Yesera y rio San Agustin,
cada una de estas subcuencas, cuenta con muchas microcuencas.

2.2.4.3. Fuentes de agua

Las principales fuentes, en el margen derecho son, los rios Piray, Coruyo y
Gamoneda. En el margen izquierdo, los rios Molle Cancha, Montes y Hornos,
para luego denominarse Santa Ana, tiene como principal afluente, el rio San
Agustin.

2.2.4.4. Aspectos productivos

El 90% del total de la tierra cultiva de es a secano, principalmente debido a la
escasez de agua. La produccion es principalmente de autoconsumo. Los cultivos
mas importantes son: maiz, trigo, papa y frijoles. El cultivo mas importante es el
maiz. Otra cultivos que generan ingresos en las familias, es la produccién de
hortalizas (tomate, cebolla) y frutales (uva). Otras actividades complementarias
son la produccion lechera, avicola y porcina (MAGDR y PROAGRO, 2001).

2.2.4.5. Organizaciones sociales

Los regantes en su mayoria estan aglutinados en organizaciones de base como
es el sindicato, bajo el cual se establecen carteras especificas para la gestion del
recurso hidrico, en funcién a la magnitud y complejidad del sistema de riego. Sin
embargo, alrededor del 35% de los sistemas de riego, han conformado una
organizacion independiente al sindicato, bajo la denominacion de comité o
asociacioén de regantes (MAGDR y PROAGRO, 2001).

Una vez presentada la metodologia y la caracterizacion de las cuencas, el

proximo capitulo tiene el propdsito de presentar la tipologia y analisis de conflictos
en las seis cuencas de los valles de Cochabamba y Tarija
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CAPITULO lll:

TIPOLOGIA Y ANALISIS
DE CONFLICTOS
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Introduccion

El capitulo, busca reflexionar sobre la emergencia y las principales tendencias de
los conflictos, en las seis cuencas de los valles estudiados. Para ello, se ha
utilizado diferentes variables, tales como: formas de manifestacién, dinamicas,
actores directos e indirectos, acciones y su estado actual de los conflictos. El
analisis en algunos casos hace una comparacién entre departamentos, en otros,
busca una vision general de la emergencia de los conflictos en ambos
departamentos.

En la perspectiva de facilitar el analisis se ha construido una topologia de los
conflictos, el mismo se elabord partiendo del andlisis de las causas y factores que
determinan la emergencia de los conflictos. De manera general, se han agrupado
en dos grandes categorias: conflictos por acceso y uso del recurso y los conflictos
ambientales, que se refieren a la contaminacion del recurso hidrico en sus
diferentes estados.

El capitulo esta divido en dos partes. La primera, presenta la tipologia de los
conflictos, se parte de definicion del tipo de conflicto, que luego es contextualizado
con los conflictos reportados en las seis cuencas. La segunda, inicia escudrinando
la incidencia de los conflictos en Cochabamba y Tarija, posteriormente se hace un
analisis global de los conflictos reportados en ambos departamentos. Para ello se
utilizan diferentes variables como ser: modalidad de acceso, conflictos por fuente,
causas, actores, usos, manifestacion, acciones, recursos movilizados, obstaculos,
situacion del conflicto. El analisis de las diferentes variables, se realiza a la luz de
los diferentes tipos de conflictos.

1. Tipologia de conflictos

La tipologia de los conflictos, se ha construido ha partir del andlisis de los factores
y causas que contribuyen en la emergencia de los conflictos. Se han identificado
dos tipos de conflictos:

1. Por acceso y uso al recurso hidrico.
2. Los conflictos ambientales.

A su vez, los conflictos por acceso y usos del agua, se han subdivido en:
- Uso y control de la fuente
- Crecimiento urbano
- Derecho de inversién
- Territorial
- Privacion del derecho secuencial
Los conflictos ambientales, sélo se han mantenido en una sola categoria.

1.1. Por la competencia de uso y control de la fuente

El agua como recurso vital tiene diferentes usos: riego, agua para consumo
humano, industrial, recreativo, etc. Por lo que el uso del agua confronta multiples
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actores con intereses a veces hasta contrapuestos, lo que puede generar
conflictos. Actualmente, existe tensiones entre uso para consumo humano y riego
para la produccién de alimentos, esta competencia es principalmente entre los
centros urbanos y las comunidades campesinas.

En el caso de los valles centrales de Cochabamba, como estrategia para
disminuir las competencias, se ha intensificado la perforacién de pozos, tanto para
uso de consumo humano y riego. Lo que ha contribuido a disminuir la presién. Los
pozos y vertientes son principalmente para consumo humano. En comunidades
donde no hay un sistema de agua potable son de los propios canales de riego que
consumen las familias.

El conflicto surge con la ejecucion de un proyecto de perforacion de pozos en el rio San Andrés
(denominado Las Ciénegas), para el suministro de agua de consumo de la ciudad de Tarija. El proyecto no
ha considerado a los usuarios del sistema de riego El Molino, por lo que los comités de riego juntamente
con la poblacion de San Andrés, han tomado acciones directas oponiéndose a la ejecucion del proyecto.
Los usuarios afectados consideran que la ejecucion del proyecto, disminuira el caudal del agua del sistema
de riego en época de estiaje. Esta oposicion sigue en pié, sin embargo siguen insistiendo en la perforacion
de los dos pozos, por lo que el conflicto sigue latente, hasta que las instituciones encargadas del servicio
de agua potable para Tarija, establezcan mejores alternativas de solucion. La empresa que prestan
servicios para el suministro de agua a Tarija, no ha cesado en su presion y estan tratando de obligar para
que se perfore los pozos.

El conflicto emerge por el cambio de uso del agua de la presa de Laka laka, la misma se ubica en el
municipio de Tarata. Originalmente, el proyecto consideraba como beneficiarios a los regantes de Arbieto,
y la dotacion de agua potable para el centro poblado de Tarata. Ante los altos costos que significa la
potabilizacion del agua de la presa Laka laka, los usuarios, propusieron utilizar sus derechos para irrigar
del margen izquierdo (aguas arriba) del rio Seco. Demanda que no fue aceptada por los usuarios del riego,
para que la poblacién de Tarata disponga libremente el volumen que le fue designado segun el proyecto.
La reaccion de los usuarios de riego fue destruir la tuberias instalada al margen izquierdo del rio seco,
causando perdidas en los comunarios de esta zona. Ante esta agresion, los taratefios iniciaron un juicio y
complementariamente rompieron el directorio de la presa (conformado en un 50% por Taratefios y 50% por
Arbieto). Ante estos hechos ambos municipios —Arbieto y Tarata- utilizan sus derechos de agua de acuerdo
a sus intereses, mientras que los regantes continiian con el control para evitar que se riegue el margen
izquierdo del rio Seco. Respecto a este conflicto la Unidad de Riego dependiente de la prefectura, indica
que no existen posibles vias de solucion.

El conflicto surge a raiz de la competencia de uso para consumo humano y riego. La fuente en conflicto es
el rio Pocoata, se ubica en el municipio de Arani. Existe una existe disputa entre la Cooperativa de
Agua Potable y Alcantarillado Arani y los regantes (de la mitha) de las comunidades Pocoata Baja,
Juzgado, Villa Flores, Arachoca, Villa Barrientos, Chinguri, Capillania y Villa Carmen. El conflicto se
visibiliza debido a que la alcaldia bajo presion de las comunidades, esta realizando un estudio a disefio
final del proyecto de riego, que contempla la construccion con una obra de toma tipo galeria filtrante a 300
m aguas arriba de la galeria de la cooperativa de agua potable. Al respecto los dirigentes de la cooperativa
mencionan, que de construirse esa toma ya no habra agua para la distribucion de la cooperativa.
Actualmente, las partes en conflicto no han llegado a ningun acuerdo, la directiva de la Cooperativa de
Agua Potable no acepta la construccion la nueva galeria. Los regantes por su parte no se han movido su
demanda, exigen la ejecucion del proyecto que es un compromiso del alcalde.
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La quebrada Grande, del cual aprovechan los sistemas tradicionales de riego Alizar y Lampazar. Por
decision de la asamblea se ha definido la construccion del sistema de agua potable para la comunidad de
La Huerta, captando el 50% del caudal de la fuente y dejando pasar el 50%, para los sistemas de riego
aguas abajo, que por las condiciones de la infraestructura tradicional disminuye méas aun el caudal. Ante
esta situacion los usuarios del sistema de riego han reaccionado en forma violenta y se negaron a realizar
el aporte comunal de la conexién del sistema de agua potable. Esta situacién ha provocado un
enfrentamiento entre los usuarios de los sistemas de riego y la comunidad, obligando a estos a ceder el
caudal requerido para el sistema de agua potable. Los actores que han intervenido en el conflicto, son los
usuarios de los dos sistemas de riego, Comité de pro-construccion del sistema de agua potable,
PROHISABA, autoridades locales (jueces de agua, corregidor), sindicato y municipio de Padcaya. El
conflicto ha sido solucionado bajo la presién de la Asamblea. Sin embargo, los usuarios del riego no se
encuentran conformes con este tipo de solucién.

Por otro lado, en el caso del departamento de Tarija, es interesante ver los
conflictos entre Cercado y comunidad de La Vitoria.

Desde el afio 1964 la Cooperativa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Tarija
(COSAALT) realiz6 una captacion en la fuente de agua del rincon de La Vitoria, para obtener 350 I/s
para la provision de agua potable a la ciudad de Tarija. El conflicto sobre el Rincon de La Vitoria surge a
raiz del avasallamiento del derecho propietario de sus aguas por parte de la empresa COSSALT, en
perjuicio de los regantes de la comunidad Rincén de la Vitoria, en beneficio de 100.000 habitantes de la
ciudad de Tarija. Este conflicto se agudiza a partir de la intervencién del Banco Interamericano de
Desarrollo, quienes a fravés de su representante en Bolivia, Joel Branski, abren una linea de crédito al
gobierno nacional y éste es ejecutado por la Prefectura de Tarija para el Plan de Emergencia en la
Reserva Biolégica del Sama, luego del voraz incendio que afecté a la fauna y flora en dicha zona en
agosto del 2002. Los trabajos de emergencia permitieron mitigar los dafios ocasionados por el siniestro
que afectd cientos de hectareas y puso en riesgo la principal toma de agua en el Rincon de la Vitoria. El
proyecto de apoyo de emergencia para la produccion de agua en la Reserva Biologica de la cordillera del
Sama, arrancé el 15 de junio de 2003 y concluira el 15 de junio de 2007.

El punto mas critico, fue cuando los dirigentes del Rincon de La Vitoria, se declararon en huelga de
hambre, exigiendo la entrega y devolucién de la fuente de agua a la Alcaldia de San Lorenzo, que
solicitan que la concesion hecha a COSSALT se revierta al municipio de San Lorenzo. A la fecha, el
conflicto se encuentra sin solucién, en estado latente.

Por otro lado, en el caso de la Taquifa (departamento de Cochabamba) es
interesante ver la competencia entre el uso para consumo humano y riego con el
industrial. Situacion que ha confrontando diferentes intereses entre los actores
involucrados, tal como se observa en el recuadro que sigue. Aunque, el conflicto
es principalmente por el control de la fuente.

El conflicto es entre el Sindicato de la Comunidad Taquifia y la Cerveceria Taquifia. El conflicto
emerge porque la Cerveceria Taquifia corta y/o disminuye el caudal de suministro de agua de consumo
humano y riego al sindicato Taquifia. No existe una claridad sobre los derechos al agua de la Cerveceria
Taquifia y el Sindicato Taquifia. Los actores involucrados fueron los dirigentes del Sindicato Taquifia,
Asesor Juridico del sindicato, Gerente de la Cerveceria Taquifia, Asesor juridico, Prefectura, Unidad de
Medio Ambiente de la Prefectura, comunidad de Chilimaraca. Las acciones que llevaron a cabo las
comunidades fueron desde las solicitudes de intervencion de las autoridades, imparcialidad en sus
decisiones, hasta las acciones directas. Las acciones directas fueron el bloqueo del ingreso a la fabrica
para presionar la busqueda de solucion, destrozando de parte de la infraestructura, ademas de ocasionar
un corte de la energia eléctrica. Lo que derivo en enfrentamientos con la policia, resultado de estas
acciones, algunos comunarios fueron heridos de bala. De parte de la empresa se argumenta que la
Cerveceria Taquifia, compro los terrenos, y lagunas de los dirigentes comunales y se realizaron fuertes
inversiones que les otorga el derecho sobre las aguas y la operacion de los embalses. Por su parte,
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Sindicato Taquifia sustenta sus derechos a partir de los “usos y costumbres”, sustentado en la dotacién
de titulos de propiedad por la Reforma Agraria, ademas, las aguas siempre discurrié a la comunidad. La
demanda de los afectados es el respeto por derecho propietario, por lo cual exigen las llaves para
acceder y operar el embalse. Fruto de las diferentes reuniones se llega a un acuerdo sintetizado en los
siguientes puntos: 1) el sistema de riego es de propiedad de la comunidad donde los asociados tienen
derechos incluidos la Cerveceria; 2) la comunidad tendra una copia de las llaves para operar el embalse;
3) la fabrica no realizara ningun racionamiento del agua potable; 4) la Prefectura otorgara recursos para
desviar el canal bordeando la fabrica. Este acuerdo no se firmé aun, porque la fabrica se ofrecié redactar,
hasta la fecha no se presentd el convenio, por lo tanto no se procedié a su firma. El conflicto esta latente
en opinion de los regantes.

El conflicto surge, por la propuestas de compra del sistema de agua potable Cinco Salidas por SEMAPA
y la Cerveceria Taquifia. Los actores que participan son la Asociacion de Comités de agua potable
Cinco Salidas, con SEMAPA y La Cerveceria Taquifia. SEMAPA y la Cerveceria Taquifia
insistentemente han intentado comprar el sistema de agua potable, haciendo propuestas a la asociacion
y por separado a cada sistema, creando una serie de conflictos al interior de la directiva, por la tentacion
de recibir dinero. El interés de estas instituciones se debe a que el sistema ha establecido un sistema de
administracion basado en un reglamento que se cumple a cabalidad. Aunque hay socios que indican que
lo que buscan es la propiedad sobre sus fuentes de agua. Después de numerosas consultas y
discusiones internas, se decidié continuar como asociacion y nadie vende su parte. Por su parte
SEMAPA y empresa Taquifia, consideran que se puede hacer mas eficiente el sistema de agua potable
en vista de la mayor presion sobre los recursos hidricos, debido al crecimiento de la poblacion. La
asociacion de Comités de agua potable de las Cinco Salidas, entré en conflicto interno por la fragilidad
de algunos dirigentes que quieren agarrar dinero sin pensar en las consecuencias de los costos por m3
que se cobra actualmente y lo que costaria con una administracién burocratica. El conflicto para la
asociacion esta solucionado, no se vende, aunque persiste la oferta de SEMAPA y la empresa Taquifia.

El conflicto surge por la distribucion del agua. Los actores involucrados son la Empresa Municipal de
Agua Potable y alcantarillado (EMAPAS) con los regantes de Tabla Laguna. El acuerdo de participar
en el mejoramiento de la obra de toma vy el distribuidor, fue cumplido parcialmente por los regantes. Ya
en la operacidn se generd un conflicto casi permanente en el reparto de los caudales acordados.
EMAPAS en el periodo seco 11 lls y en el periodo de lluvias segin requerimiento. Los actores
participantes fueron los dirigentes de Tabla Laguna, técnicos de EMAPAS vy técnicos de la alcaldia de
Sacaba. Los regantes sefialan que ante la escasez del recurso, algunos usuarios incrementan un
poquito su caudal en el periodo de estiaje. EMAPAS, sefiala que ante la disminucion de su caudal,
reduciéndose el servicio de 8 a 5 horas/dia. La alcaldia de Sacaba, intentd firmar un compromiso con
ARAP, para lograr el respeto al convenio. Se cumplié parcialmente, por lo tanto, el conflicto aun no esta
totalmente resuelto.

El conflicto es entre las comunidades de la cabecera (Bella Vista), centro (Marquina) y cola (Sanja
Pampa). El robo de agua institucionalizado como derecho de cabecera o derecho de paso, esta
desencadenando consecuencias graves en las comunidades de la cola de los sistemas de riego, porque al
disponer de menos agua, su actividad agricola se restringe y el cambio de uso de la tierra es eminente, a
partir de un proceso de urbanizacién. Existen amenazas de quitar sus derechos en la laguna El Toro si
vende las aguas del pueblo a Bella Vista, el tema no esta totalmente zanjado pues existe siempre la
posibilidad de venta. Por otro lado, las comunidades de la cabecera (Bella Vista) afecta a las comunidades
aguas abajo, con el robo de agua a objeto de satisfacer sus necesidades y crear problemas en las
comunidades de la cola. Por su parte, la comunidad de Marquina (centro), basa sus demandas en el
respeto por los “usos y costumbres”, tratando de que se mantenga el equilibrio en los derechos al agua
para que no se ejerza el poder por mayoria. La comunidad de Sanja Pampa (cola), como no hay respeto
por sus derechos, considera que es mejor vender sus derechos, porque no vale la pena movilizaciones
para tan poco caudal y escaso beneficio. El conflicto no tienen solucion hasta ahora, aunque no se
concretizo la venta, siempre existe la posibilidad de que las comunidades de cabecera acaparen mayor
cantidad de poder con el agua.
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El conflicto se genera por la falta de capacidad de los canales y variaciones continuas de caudales cada
media hora. El conflicto involucra al sistema de riego El Toro (Marquina) Mitheros de Sanja Pampa y
Paucarpata. El problema ha sido tratado varias veces en reunién ante las constate pérdida de agua. Los
usuarios del sistema el Toro, considera que se acentu6 el problema, porque las mithas han mantenido un
caudal mayor al acostumbrado. Por su parte, los mitheros afirman que los usuarios de las lagunas pueden
regular sus aguas, pero ellos no. El conflicto ha sido parcialmente solucionado, existe la recomendacion de
una mejor coordinacion con el tomero, que conoce que fuentes de agua ingresan y por cuanto tiempo.

El conflicto surge por la competencia de uso y control de la fuente. El conflicto involucra a las
comunidades de Tambo con las Comunidades de Bella Vista y Marquina. Las Comunidades de El
Paso querian aprovechar las aguas de las vertientes para agua potable y los mitheros y comunarios
de Tambo se opusieron (1996 - 1997). Tambo quiere quitar las aguas de vertiente a Bella Vista y
Marquina, aduciendo que esta en su territorio. Los actores involucrados en el conflicto son las
comunidades de Tambo, Bella Vista y Marquina, ademas de los Mitheros del El Paso. El conflicto, se
manifestd a través de las agresiones verbales. La comunidad de Tambo insiste su propiedad de las
vertientes. Por su parte, las comunidades del El Paso, sefialan que parte de las aguas se van al rio, la
prioridad es el consumo humano, a su vez los mitheros, sustentan su argumento en los “usos y
costumbres” por lo tanto no se debe construir ninglin sistema que capte esta agua. En tanto, que Bella
Vista y Marquina afirman que la construccion del sistema de agua potable, data de muchos afios atras. Por
tanto, el conflicto sigue sin solucién en estado latente.

El afio 2000, se decidié la ejecucion del proyecto de captacion de agua para consumo para la ciudad
de Tarija, utilizando como fuente el rio Tolomosa, mas especificamente a la altura de la comunidad de
San Andrés y Pantipampa. El proyecto fue elaborado sin consultar a los usuarios de los sistemas de riego
aguas abajo, y la comunidad de San Andrés. Ante esta situacion, los comités de riego de Tomolosa Norte,
el comité de riego Tolomosa Norte - Centro y la comunidad de San Andrés, han manifestado nuevamente
su oposicion a la ejecucion del proyecto, pues ya en 1995 hubo una oposicion. El argumento de los
usuarios es que el proyecto disminuira la disponibilidad de agua para riego, principalmente en la época de
estiaje. El conflicto esta latente, pues no se ha resuelto el suministro de agua a la ciudad de Tarija.

Conflicto entre La Maica con propietario (Félix Herbas). El conflicto emerge porque el nuevo duefio de las
tierras reclama la propiedad de las vertientes y pretende hacer valer su derecho propietario via judicial. Los
actores involucrados son los dirigentes de la comunidad Maica y Félix Herbas. Existe una amenaza de
juicio. La comunidad de la Maica, considera que el derecho propietario esta totalmente demostrado en
cinco juicios. Por su parte Félix Herbas, insiste en su demanda, actualmente existen dos juicios que se
vienen ventilando. El conflicto aun no ha sido solucionado.

El conflicto se genera en la vertiente La Rinconada. La fuente se encuentra en una propiedad privada y
no existiendo otra fuente alternativa para la dotacién de agua para consumo humano para la comunidad
de Pampa Redonda. Por su parte, los comunarios han ejercido presion para que el propietario ceda. El
propietario ha hecho oposicion a ceder su fuente de agua, ante esta situacion la asamblea de la
comunidad ha obligando al propietario a aceptar la construccion del sistema del agua potable para la
comunidad y a cambio el propietario no aportara con jornales en la construccién del sistema de agua
potable. El conflicto ha sido solucionado bajo la presion de la asamblea.

1.2. Por crecimiento urbano

Este tipo de conflictos esta en directa relacion con la expansion de la mancha
urbana, que no respeta los canales. El crecimiento urbano destruye la
infraestructura, los usuarios no pueden hacer uso del agua (p. e. en el
departamento de Cochabamba, el Sistema de riego N® 1, principalmente la zona
del Sur, la Mayca), han sido aplanados, o canales de riego estan siendo utilizado
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como canal de drenaje o para aguas servidas (serpiente negra). El crecimiento
urbano no considera suficientemente la infraestructura existente.

Otros aspectos es que se va perdiendo el control de los derechos del agua, pues
los dirigentes se quedan con los derechos, p. e. en Tiquipaya, Montecillos. Este
proceso estaria contribuyendo en el acaparamiento de los turnos. Pues, en
muchos sistemas, no esta totalmente transparentado los derechos y distribucion
de los turnos.

El conflicto es entre el Unidad de riego Norte y Centro (SNR N° 1) y la alcaldia de Cercado. La
alcaldia de Cercado al autorizar las urbanizaciones y no toma previsiones sobre el desagiie pluvial. La
alcaldia consider6 que la conexion del drenaje es una medida que beneficia a los regantes. Por su parte,
los usuarios del sistema consideran que al ingresar el agua de lluvias arrastra consigo sedimentos y
basuras que obstruye el canal y causa desbordes. Por su parte, la alcaldia de Cercado ha retirado las
compuertas del 2do. ingreso a la laguna Alalay, sin consulta al SNR N° 1. Los actores involucrados son la
alcaldia de Cercado, Gerente y técnicos del SNRN® 1, dirigentes de OTBs y urbanizaciones.

En la perspectiva de buscar alguna solucién, los usuarios del sistema han enviado varias cartas de
reclamo a la alcaldia; también hubo varias reuniones, inspecciones y la firma de un convenio. Con
relacion a la laguna Alalay, los usuarios de la Angostura, consideran que las aguas de drenaje pluvial
beneficia a la laguna lo cual es beneficioso, sin embargo el efecto de colmatacién del canal dificultan la
distribucién del agua y los costos de limpieza son muy elevados. En opinion de los representantes del
gobierno municipal y las urbanizaciones, se estaria beneficiando a los regantes y las urbanizaciones, con
lo que se consigue un doble beneficio. Se tiene firmado un convenio entre el Municipio de Cercado y la
gerencia del SNR N° 1, la alcaldia se compromete cada afio poner una retroexcavadora, volquetes y
personal para retirar los sedimentos y basura a cumulada en tramos donde se verifique su acumulacion
por la conexion del desague pluvial, pero en relacion la reposicion de las compuertas.

El conflicto es entre los regantes del SNR N° 1 (Pifiami Chico e Iquircollo) con las urbanizaciones. El
crecimiento urbano tiene una dinamica que no toma en cuenta suficientemente los servicios basicos como
el agua potable, alcantarillado, desagie pluvial y recojo de basura. Los habitantes de las urbanizaciones
consideran que los canales de riego sirven para ello hasta que cuenten con el servicio. Los actores
involucrados son los dirigentes de las urbanizaciones y los dirigentes de los regantes. El conflicto se ha
manifestado a través de amenazas y en algunos casos, hasta enfrentamientos. El argumento de los
dirigentes, es que las urbanizaciones cuentan con la autorizacidn del municipio para conectar alcantarilla
y desaglie temporalmente hasta que se implemente el servicio. Por su parte, los regantes, afirman que
son atropellados por las urbanizaciones. En este conflicto, la alcaldia se compromete a realizar una
inspeccién y dar solucién en breve. El conflicto permanece y se acentua cada vez mas por el crecimiento
urbano y la mayor demanda de agua para consumo humano.

1.3. Derecho de inversion

La utilizacién del riego en la agricultura disminuye la incertidumbre de los factores
climaticos. El uso del agua en los sistemas de produccién, requiere de la
existencia de infraestructura. La creacion de infraestructura, demanda de la
inversion, pudiendo ser en recursos econdmicos y/o mano de obra. También se
denomina en el caso de los sistemas de riego “propiedad hidraulica”. La inversion
sea en mano de obra o recursos economicos, otorga a las familias o grupo social
el derecho de propiedad sobre la fuente, en términos de acceso y uso del recurso
hidrico.

La inversién puede ser por iniciativa propia y/o por la intervencién de instituciones
de desarrollo, gobierno municipal, y ahora ultimo de las prefecturas. Es importante
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sefalar, que la inversién puede ser en el mejoramiento del sistema —tradicional- o
la implementacion de un nuevo sistema.

La inversién puede hacerse dentro o fuera del territorio comunal, municipal o
provincial, tal como ocurrié en el pasado con en el departamento de Cochabamba.

Los conflictos surgen cuando existe un reclamo por inversion realizada, sin
considerar si la fuente esta o no en el territorio. Los conflictos méas recurrentes es
cuando la inversion se realiza fuera del territorio, donde se aprovecha el recurso
hidrico.

El conflicto emerge por la disputa de los derechos de agua de la presa Laguna Robada (ubicado en
Aguirre municipio de Colomi). Los derechos de acceso y aprovechamiento corresponden a los regantes
de Punata y Aguirre Dos. Estos derechos fueron adquiridos por inversion, en el proceso de construccion
de la infraestructura de riego. Los comunarios de Aguirre Uno, ahora demandan el acceso a las aguas de
la laguna, sin haber participado en la construcciéon de la infraestructura. En el momento de su
construccién no aceptaron realizar ninguna inversién, aquello comunarios que trabajaron, fueron
remunerados. Los comunarios de Aguirre Uno, demanda la implementacion del Proyecto de riego
Warmacha, para ello demandan el apoyo de Aguirre Dos y los regantes de Punata. De no haber el apoyo,
ellos han amenazan con realizarian acciones directas para tomar la presa Laguna Robada. Actualmente,
la Prefectura de Cochabamba esta licitando el estudio a disefio final de la presa Warmacha. Como
resultado de este proceso se ha firmado un acuerdo entre las partes en conflictos y la prefectura, quien
participo como mediador. Los acuerdo principales son que no haya una intervencién de la Laguna
Robada, por su parte, la prefectura se compromete ha implementar el proyecto. Pero si Aguirre Uno,
incumple su compromiso, la prefectura no ejecutara el proyecto.

El conflicto es entre las comunidades de la cabecera: Ukuchi, Kewifia Pampa y Uturun Qhollo con
Tutimayu, Lava Lava y Santa Rita. Se impone el derecho de cabecera, al encontrarse las vertientes y el
embalse de San Isidro en su territorio. Empero, el caudal es insuficiente, por lo que optaron por cortar el
suministro a las comunidades aguas abajo. Los actores involucrados son las comunidades de Ukuchi,
Kewifia Pampa y Uturun Qhollo, Tutimayu, Lava Lava y Santa Rita y el Juez Agrario. El conflicto se ha
manifestado a través de varios amagues de enfrentamientos. Las comunidades de la cabecera,
argumentan que las vertientes y la laguna, estan en su territorio, por tanto ellos tienen el derecho a utilizar
segun sus necesidades. Por su parte, las comunidades de aguas abajo, sostienen que se respetan los
“usos y costumbres” y las inversiones que han realizadas en la reparacion de la presa. Actuaimente, el
conflicto estd latente, porque las comunidades aguas abajo reclaman sus inversiones realizadas.
También hay otro sector que sostiene que al menos la inversion realizada en la reconstruccion debe ser
devuelta (1985).

El conflicto surge por la utilizacidn simultdnea de una misma infraestructura por varias fuentes y usuarios.
El conflicto es entre las comunidades de Pandoja con Marquina, Paucarpata y Sanja Pampa. En el
tramo de Cebolla Huerta hasta La Chillca, se mezclan las aguas de Laguna Toro con aguas de las
lagunas de Pandoja, generando una confusion y problemas de capacidad del canal y de reparticion de
aguas.

Los representantes de las comunidades de Pandoja, Marquina, Paucarparta y Sanja pampa, coinciden en
sefialar que cada sistema es auténomo en fijar las fechas de riego, aunque Ultimamente han coincidido
dos fuentes y hasta tres, por tanto el canal no abastece, provocando perdidas de agua. Los actores
involucrados son las comunidades de Pandoja con Marquina, Paucarpata y Sanja Pampa. El conflicto se
ha manifestado a través de los enfrentamientos entre regantes, perdidas de agua, reuniones de
coordinacion sin éxito. Los actores involucrados, coinciden en sefialar que la forma de resolver es
mejorando la coordinacion con el juez de aguas, aunque hasta ahora nadie cumple con lo acordado. El
conflicto no se ha resuelto, sin embargo, se viene coordinando con el juez de agua, las fechas de las
largas.
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El conflicto emerge por la construccidn y un posible colapso de la presa. Los actores involucrados son los
regantes de la cuenca la Llave y las comunidades de la Palca Pampa y Llave Grande. Las
comunidades de la cabecera, temen por el posible colapso de la presa Khara Apacheta, que afectaria
directamente a sus familias, animales, terrenos y casas. Por otra parte, argumentan que existe el riesgo
de que se sequen sus vertientes. Los actores involucrados son las comunidades de la Palca Pampa y
Llave Grande con las nueve comunidades del valle de La Llave. Segun las comunidades del valle, el
conflicto se resolvera para las comunidades de cabecera y del valle con la construccion de la presa. El
conflicto es todavia es latente, las comunidades afectadas no permiten que se continte con el estudio.

El conflicto se genera por la ampliacion del sistema de agua potable Virgen de Lujan. La ampliacién del
sistema al Plan 60, demanda aportes en dinero y mano de obra para su implementacion. La urbanizacién
Plan 60, considera que el pago del derecho de inscripcion es suficiente para cubrir la inversion realizada
por los usuarios del sistema Virgen de Lujan. Los actores involucrados son la Cooperativa de Agua
Potable Virgen de Lujan y los dirigentes del Plan 60. Ante la falta de un acuerdo, la Cooperativa decidi6
cortar el suministro al Plan 60, hasta que cumplan con sus obligaciones. El Plan 60, en contrapartida,
opto realizar la conexién de SEMAPA. El conflicto fue resuelto.

El conflicto es entre las organizaciones de regantes del Tajamar |, segunda galeria o Tajamar Il, del
rio Phankuruma. La presion sobre la fuente de agua ha llegado al punto que los cuatro sistemas de riego
no permiten que ninguno realice mejoras o ampliaciones a las tomas sobre el rio Phankuruma. Los
actores involucrados son las organizaciones de regantes del Tajamar |, segunda galeria o Tajamar I, rio
Phankuruma. El conflicto se ha manifestado a través de los enfrentamientos entre sistemas de riego para
no permitir ninguna ampliacién en la captacion o mejoramiento. El conflicto se mantiene latente.

El conflicto emerge a raiz de la resolucion ministerial sobre la propiedad de unas vertientes. Los actores
involucrados son la comunidad de Tuti con cinco comunidades de Melga. El conflicto surge cuando
por influencia de los diputados se obtiene una resolucion ministerial, otorgando la propiedad de las tres
vertientes (aunque no se conocen los documentos), esta resolucion fue sustentada por el crecimiento de
la demanda de agua por parte de la comunidad de Tuti, lo que habria ocasionado el acaparamiento del
recurso hidrico para su uso exclusivo. Los actores involucrados son los dirigentes de las comunidades de
Tuti y Melga (Tutimayu, Laquifia, Lopez Rancho, Choquechapi y Catachilla), alcaldia de Sacaba y Central
Campesina de Sacaba. El conflicto se ha manifestado a través de los enfrentamientos, no existe
predisposicion de la comunidad de Tuti para discutir el tema. Las diferentes reuniones, no fueron
suficientes para lograr un entendimiento, por lo que se ha ido postergando la decision. Los representantes
de las comunidades de Tuti, argumentan que cuentan con la resolucion ministerial que avala la propiedad
de las vertientes, por lo que ejercen el derecho de cabecera, ademas las vertientes estan dentro de su
territorio. Por su parte, las cinco comunidades de Melga, sustentan su reclamo amparados en los “usos y
costumbres”,en el que se sefialan tacitamente que no se pueden desviar las aguas, también sefialan que
han ganado el juicio, por lo que hoy la pregunta es cual es la autoridad que hace cumplir el dictamen del
juez. El conflicto esta latente, porque ambos han recurrido a instancias diferentes y no lograron reunirse
para dialogar y presentar la documentacién que permita avanzar en la busqueda de un acuerdo.

El conflicto surgié a consecuencia de la implementacion del proyecto de riego Vilaquen en el rio
Cotan, el mismos empieza en Tarata y continta su curso por Arbieto hasta llegar a la presa Angostura.
En esta fuente, que involucraba inundar el area agricola de la comunidad Vilaque (sitio del vaso), que
considera como usuarios, solo a las comunidades de Tarata. Ante esta situacion, los comunarios de la
comunidad de Vilaque rechazan la implementacion del proyecto y no permiten que la institucion
responsable ejecute el proyecto. Otras comunidades que se opusieron a la ejecucion del proyecto son las
comunidades ubicadas a largo del rio Cotani, porque la construccidn de la presa, afectaria la utilizacion
sus aguas de la mita en la época de lluvias. Este conflicto desembocd en enfrentamientos entre los
beneficiarios del proyecto con las otras comunidades, por lo que se presiond a la prefectura para que
dejen si efecto el mencionado proyecto. Este acuerdo fue plasmado en un documento, segin los
comunarios de Aranjuez. Hasta la fecha, las comunidades involucradas no han reclamado su continuidad
se mantiene invariable la posicién de las comunidades afectadas que se oponen tenazmente a la
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| conclusion del proyecto.

1.4. Derecho territorial

El territorio es una produccién social, un espacio apropiado y soporte de un grupo social. El
territorio no es solo soporte material de los procesos sociales, influye en la estructuracion de la
sociedad. Es un recurso colectivo multidimensional, un bien producido, que es transformado y
reinterpretado cotidianamente por su poblacién. En ese sentido, es escenario de la arena politica,
marco de interacciones sociales (cooperacion, rifias), con el cual el actor se identifica, se inserta a
un grupo social. En ese sentido, el territorio aparece como un recurso colectivo complejo,
compuesto por recursos ambientales, infraestructura, patrimonio cultural, que es compartido por
los actores. En ese sentido el territorio puede ser entendido en términos de patrimonio social
colectivo (Antezana, 2006).

El territorio entendido como construccion social del espacio, es su memoria
colectiva, es donde las familias se mueven para realizar sus actividades
economicas, sociales y culturales. Estd compuesto por bosque, praderas nativas,
biodiversidad fauna, aire, agua, recursos ambientales y culturales, diferentes
zonas de vida y/o ecosistemas e infraestructura.

Es aqui donde los actores interactuan a partir de reglas sociales, valores,
representaciones, redes de conocimiento, poder y comunicacién. Sin embargo, la
asignacion de recursos de manera inequitativa puede constituirse en objeto de
disputas y conflictos. La forma de apropiacion y produccién del territorio
contribuye en la construccion de la identidad colectiva, de un “nosotros”. Un
territorio puede encerrar inequidades, acaparamientos, exclusiéon. Pero también,
puede constituir el soporte y recurso para el cambio social, en términos de
capacidades (memoria, conocimientos, experiencia acumulada, solidaridades,
intercambios, etc.), es un escenario de la construccidén de la resistencia individual
y/o colectiva.

El territorio no es un espacio unico, esta conformado por unidades menores. En el
interior de las comunidades existe una gran diversidad de sistemas de
produccion, en el que cada sistema tiene su propio territorio, que pueden ser una
combinacion de los espacios colectivos e individuales, comunales e
intercomunales (acceso a aynogas, mantas, areas de pastoreo, etc.). Pero
también espacios simbdlicos: arriba, abajo, hembra, macho. Tal como se
presentan en las comunidades andinas, donde encontramos mudltiples espacios
con diferentes usuarios, usos y propiedades que se superponen y que van
cambiando en el tiempo. Empero, un territorio puede encerrar inequidades,
acaparamientos y exclusion.

Ahora bien, a partir de la Ley de Participacion Popular, las secciones de las
provincias, constituyen territorios con limites politico administrativo, pero al interior
de los municipios también encontramos comunidades ubicadas en diferentes
pisos ecoldgicos y con accesos diferenciados a los recursos naturales. Las
externalidades negativas de la delimitacion politica administrativa, fue y es la
exacerbaciéon de los limites municipales (entre muchos factores, tienen que ver
con los recursos econémicos de coparticipacion) pero también al interior de los
municipios, principalmente por la competencia por los proyectos.
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A continuacion, se presenta el analisis de los conflictos territoriales partiendo de
los casos concretos.

El conflicto emerge a raiz de la realizacion de un estudio y posterior ejecucion. Los actores involucrados
son Lagum Mayu —comunidades de Atoj huachana y Yuraj Molino- ubicadas en la alcaldia de Sacaba- y la
alcaldia de Tiquipaya. La realizacion del estudio fue sin la participacién de las comunidades donde se
ubica Batea Laguna, actualmente existen conflictos de limites entre los municipios de Sacaba y Tiquipaya.
Los actores involucrados son los gobiemnos municipales de Tiquipaya y Sacaba, ASIRITIC, Atoj Huchaza y
Yuraj Molino.

Las comunidades indican que no conocen el proyecto Batea Laguna, nunca se les consultd a pesar de
encontrarse en su territorio, por tanto son sus aguas. Ante estos hechos los afectados realizaron bloqueos
y amenazas a la empresa constructora que perforaba el tinel. Por su parte las comunidades de las alturas,
afirman que no permitirdn que se realice un proyecto con sus aguas, porque no les beneficia en nada. Por
su parte, la alcaldia de Sacaba, afirmé que no permitira con la ejecucion del proyecto, porque se encuentra
en la jurisdiccion de Sacaba. Ademas, las aguas escurren a Palca, donde el gobierno central ha otorgado
una concesion a CORANI, por lo tanto, no se puede desviar aguas mientras tanto. ASIRITIC y la alcaldia
de Tiquipaya; sefialan que las comunidades tenian conocimiento de los estudios, pero que los ingenieros
no fueron lo suficientemente explicitos cuando realizaron los estudios y cuando se inicié su ejecucion.

El conflicto se manifestd el 2005, pero se continué con el proceso administrativo y luego la ejecucion.
Ahora el conflicto esta latente, hasta que se logre un acuerdo principalmente con las comunidades. Los
limites entre los Municipios es tuicion de la Prefectura.

El conflicto es entre la comunidad Laphia y cinco comunidades de Apote (Apote Central y Norte, Pihusi,
Aguila Rancho, Pampa Grande). Hasta hace algunos afios, los comunarios de Apote y Tiquipaya
sembraban al partido con los comunarios de Laphia, fruto de esta forma de acceso a otro piso ecolégico,
se han construido relaciones de tipo patronaje, aduciendo que las aguas utilizadas son de Apote. Con la
obtencién de sus titulos, los comunarios de Laphia, ahora se niegan a seguir manteniendo las mismas
relaciones, por lo que surge la disputa sobre el agua en los Ultimos cuatro afios. Ligado a lo anterior estan
los limites municipales, pues las comunidades involucradas no tienen claridad si pertenecen al municipio
de Tiquipaya o Quillacollo. Los actores involucrados son los dirigentes de Laphia y Apote, autoridades de
los municipios de Quillacollo y Tiquipaya y técnicos de la Prefectura. La comunidad de Laphia no asiste a
las reuniones porque considera que no hay nada que negociar, en vista que ellos ahora tienen titulos
ejecutoriales. Hubo enfrentamientos y rotura de la infraestructura de conduccién en el territorio de Laphia.
Ha intervenido la policia para evitar mas enfrentamientos. Por su parte, la comunidad de Apote, sefialan
que por “usos y costumbres” esas aguas les pertenecen, a 600 familias afectadas, frente a 37 de Laphia.
La Prefectura gestiond un acuerdo sobre un porcentaje de la vertiente de Trancayacu que no gozo6 de
consenso, por tanto el conflicto persiste.

Dentro un mismo municipio conflictos. EI mismo surge por los trasvases, tal como
se muestra a continuacién:

El conflicto es entre la comunidad de Sank'ayani y el Abanico de Tiraque, a raiz de la construccion de la
presa de Pachaj Khocha (ubicado en el municipio de Tiraque), cuyas aguas estuvo en conflicto el afio
2003. La causa fue la ubicacion de las vertientes en el vaso de la presa. Lo agricultores de Sank'ayani
reclamaron el derecho propietario por encontrarse en su jurisdiccién y el Abanico niega su pertenencia. Las
acciones asumidazas fue el inicio de una accion legal entre ambas partes, que demando el gasto de
alrededor de 20.000 Bs. Sin embargo, el mecanismo de resolucion del conflicto, no paso por la accion
legal, la central campesina tuvo que mediar para llegar a un acuerdo. Los beneficiaros de Pachaj khocha
seden una vertiente a Sank'ayani, a condicion de que ellos no realicen el saneamiento de tierras (682 ha),
del area del vaso de la cuenca de la presa. En caso de que la comunidad de Sank'ayani no respete su
compromiso, perdera su derecho de agua de la vertiente. Pese al acuerdo existe ain resentimiento entre
las partes en conflicto.
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1.5. Privacion del derecho secuencial de la fuente

Los conflictos por derecho secuencial de la fuente de agua se suscitan
especialmente cuando la fuente de agua es un rio. El rio constituye una fuente de
agua comun para diferentes sistemas de riego o sistemas de riego/consumo
donde estd vigente el derecho de cabecera. El derecho de cabecera, reconoce
que los usuarios ubicados aguas arriba tienen prioridad en el uso del recurso
hidrico. Otro concepto muy ligado al de derecho de cabecera, es el derecho de
uso secuencial, que permite que los usuarios ubicados aguas abajo aprovechar la
misma fuente de agua.

El uso puede ser uno de tras de otro o todos a la vez, dependiendo de la cantidad
de agua disponible. Esta situacion, también determinara si los usuarios pueden
tener agua permanente, como suele suceder con los sistemas de riego ubicados
aguas arriba. Los sistemas que estan ubicados aguas abajo, muchas veces
solamente pueden acceder al agua en la época de lluvias, pero este acceso es
clave para su sistema de produccién, ya que les permite disponer de agua para la
preparacién de sus terrenos y disminuir la incertidumbre de régimen de lluvias.

Cuando se rompen los acuerdos sobre el derecho de uso secuencial del agua,
privando de sus derechos a los usuarios ubicadas aguas abajo, se desencadenan
los conflictos. Normalmente, esto sucede cuando se construyen obras que no
benefician a todos los que tienen derecho de la fuente, como es el caso de la
construccion de represas o tomas de agua en un rio.

El conflicto surge por la ampliacion y mejoramiento de un sistema de riego. El sistema de riego Mollini
“B”, se encuentra ubicado en la cabecera del rio del mismo nombre (municipio Anzaldo), aguas abajo
desemboca en el rio Cliza. El afio 2005, la comunidad de Mollini “B” inicié la ampliacién y mejoramiento
del sistema de riego, que demandaba la construccion de una obra de toma, tipo tajamar en el lecho del
rio Mollini. Cuando la construccion de la obra se encontraba en un 60% de avance fisico, se hicieron
presentes un grupo de clicefios encabezados por un dirigente para objetar la construccion. Esta
demanda, fue realizada ante un representante de la prefectura, el argumento que sostenian fue que la
construccién del tajamar afectaria el curso del rio, disminuyendo el caudal aguas abajo del rio. Ante es
situacion, se acordd una reunién conjuntamente la prefectura y las partes involucradas, ademas de parar
la construccién. En la fecha sefialada se reunieron en la prefectura y acordaron no destruir la obra de
toma, pero no deberia proseguir su construccién. Sin embargo, la empresa constructora continué con la
construccién. Hasta que un dia un grupo numeroso de clicefios dinamitaron las obras. Ante esta agresion,
los regantes de Mollini “B”, iniciaron un juicio penal a los incitadores. Por su parte, los clisefios,
consideran que sus acciones se orientaron a defender el derecho secuencial, que se sustenta en los
“usos y costumbres” por el que nadie puede construir ninguna obra en el lecho del rio.

El conflicto es entre el SNR N° 1 (unidad de riego Norte y Centro) y la alcaldia de Cercado. El
conflicto se genera porque la oferta del recurso hidrico, es menor a la demanda, el déficit es mayor en las
comunidades aguas abajo. La urbanizacion tiende a eliminar o borrar los canales, porque se constituyen
en depositos de basura, alcantarillado y desagiie pluvial. El uso de aguas servidas esta creando serios
problemas de acumulacién de sales en el suelo, pestilencia y proliferacion de moscas. Los actores
involucrados son la alcaldia de Cercado, industrias, lavaderos de vehiculo y urbanizaciones. El agua para
riego se constituye en el principal vehiculo de contaminacion de los suelos agricolas, por la utilizacion de
aguas servidas y basura que arrastra consigo. En este sentido, los regantes reclaman su derecho de
cabecera, lo que conflictua las relaciones entre estaciones de bombeo, pero no hay otra agua. Por su
parte, los técnicos de SNR N° 1, sostienen que la contaminacion de las aguas, esta afectando a la
calidad del suelo y a la misma poblacién.

Las industrias y lavaderos de vehiculos sefialan que tienen autorizacion de la Alcaldia.
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El conflicto surge construccion de un canal y un estanque. Los actores involucrados, son la comunidad de
Larati con la Asociacion de Usuarios Laguna Larati (AULL). Con la ayuda de una ONG, la comunidad
de Larati construyé un canal y un estanque para almacenar las aguas provenientes de la vertiente
Karamayu, que antes de forma natural escurria a la laguna Larati. Los actores que han intervenido en el
conflicto son los dirigentes AULL y Larati, alcaldia de Sacaba y Prefectura. El conflicto se ha tratado en
reuniones, pero también en enfrentamientos verbales y amagos de agresiones fisicas. Los usuarios de
AULL, argumentan que por “usos y costumbres” la vertiente de forma natural escurria sus aguas a la
laguna Larati, ahora han sido desviadas de forma arbitraria. Por su parte, la comunidad de Larati,
sostiene que el incremento de la demanda de agua para consumo humano y riego, ha hecho de que
lleven sus aguas donde la necesitan. Desde junio del 2005, el conflicto esta sin solucién.

El conflicto surge a raiz de la construccion el tinel de misicuni que habria contribuido negativamente para
que se sequen algunas vertientes. Los actores involucrados son las comunidades de Molle Molle y
Jove Rancho con la Empresa Mdltiple Misicuni (EMM). Otros actores que participaron fueron los
técnicos del MACA vy la Prefectura. Hasta antes de que el Proyecto Multiple Misicuni (PMM) construya el
tunel de trasvase, Molle Molle y Jove Rancho disponian de alrededor de 150 I/s, los cuales han sido
afectados la construccion del tunel, disminuyendo el caudal como efecto de que varias vertientes se
secaron. El conflicto se ha manifestado a través de la combinacién de varias acciones directas, como
marchas de protesta, bloqueo de caminos de acceso a la obra (tinel). Las comunidades de Molle Molle y
Jove Rancho, sostienen que a consecuencia de la construccion del tinel el caudal de oferta de agua ha
sido severamente afectado. Por su parte, los representantes del PMM, consideraron en principio de
exageradas las demandas de los regantes. Aunque posteriormente a la evaluacion, se evidencié su
efecto en las vertientes. Por lo que tuvieron que negociar los términos de la compensacion para los
afectados. Ademas, los resultados de la evaluacion contribuy6 en la elaboracion de un Plan Inmediato
para todas las comunidades afectadas, la misma consistio en compensar con un caudal similar para
resolver el déficit hidrico ocasionado. La compensacion consistira en reponer los caudales afectados, una
vez que se concluya el PMM. Otro conflicto similar con el proyecto PMM, fue entre la Empresa Multiple
Misicuni y la comunidad de Liriuni. La construccion del tunel de Misicuni afecto a las vertientes que
disminuyeron el caudal y en otros casos se seco completamente. Los actores involucrados son los
dirigentes de la comunidad de Liriuni con la Empresa Multiple Misicuni (EMM), Prefectura y Viceministerio
de agricultura. La comunidad afectada, tomo acciones directas sumandose al bloqueo del camino de
acceso al tunel. Por su parte la EMM, inicialmente consideraba que la demanda de la comunidad era
exagerada, pero después de la evaluacion de los caudales afectados se establecié una compensacion a
través del Plan Inmediato. Si bien la comunidad de Liriuni, aceptd la oferta, pero esperan que se cumpla
con los caudales afectados. El conflicto tiene una solucion parcial, que fue aceptada por todos los
regantes afectados.

El conflicto involucra a los regantes de Pandoja con las comunidades de Cabecera. El conflicto surge
por que se tergiversan los “usos y costumbres”, por el cual las comunidades de cabecera podian sacar
agua para consumo humano, aspecto que con el tiempo se fue distorsionando, hasta el punto de sacar
agua, con el argumento de que los sistemas de riego deben contribuir por el derecho de paso, en
desmedro de las comunidades aguas abajo. Los actores involucrados son las comunidades de la
cabecera con Pandoja (ubicada en la zona sud). En un primer momento, se busco el didlogo, a través de
la celebracion de reuniones sin encontrar alguna salida. Ante el fracaso, los afectados cambiaron de
estrategia, tomando acciones directas que llevaron a enfrentamientos entre usuarios. El argumento que
sostienen las comunidades de la Cabecera, es que todos los sistemas contribuyen a las comunidades de
cabecera por el derecho de paso. Por su parte, la comunidad de Pandoja, argumenta que el robo de
agua, es cada vez mayor en desmedro de las comunidades del sud, no hay autoridad que sancione.
Actualmente el conflicto es casi permanente no se encuentra una autoridad que sancione el robo de
agua.

El conflicto emerge a raiz de la implementacién del sistema de riego. Los actores involucrados son los
regantes y agua potable de la cuenca la Llave y las comunidades de Palca Pampa y Llave Grande.
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Se incentiva la implementacién de riego por aspersion con apoyo del PROMIC. Las comunidades de
cabecera, realizan conexiones directamente de las vertientes. Aspecto que reclaman las comunidades
aguas abajo, porque disminuy6 el caudal que antes fluia libremente. Se construyé un estanque para
almacenar agua para riego que beneficia a siete usuarios.

Las comunidades de la cabecera, argumentan que el riego por aspersion hace un uso mas eficiente del
agua, por lo que hay mayor oferta para las comunidades aguas abajo. Por su parte, las comunidades
aguas abajo, sostienen que al conectar riego por aspersion desde las vertientes, estas no fluyen
libremente, como siempre ha sido, disminuyendo los turnos y la superficie irrigada. El conflicto todavia
esta latente.

El conflicto emerge por la mayor presion sobre el recurso hidrico. Los actores involucrados son las
comunidades de Cotani, Pantipata y Cuchillani con las comunidades del Valle (Charinco, Tiu
Mogho, Lecheria, Kalamina, Vilomilla, Quisca Pampa, Cohachaca). El crecimiento en el nimero de
familias ha ocasiona una mayor demanda del agua, disminuyendo la oferta para los usuarios de la parte
baja de la cuenca. Los actores involucrados son las comunidades de la cabecera con las comunidades de
la parte baja de la cuenca del rio Huallaquea. EI conflicto se ha visibilizado a través de enfrentamientos
verbales y amenazas de destruir la toma, si no reducen los caudales.

Las comunidades de la cabecera, argumentan que las aguas estan su territorio y su utilizacion esta en
funcion de sus necesidades, como siempre. Por su parte, las comunidades aguas abajo, sostienen que
los comunarios de las alturas no respetan los “usos y costumbres”. Por lo que el conflicto actualmente
esta latente.

El conflicto surge por el derecho de cabecera entre las comunidades de Tamaka, Millota Chillonka,
Mallakaba con Pirque, Tajras, Itapaya, Palaka y Sillarayo. Las comunidades de aguas arriba
desconocen acuerdos sobre la reparticion de aguas con las comunidades aguas abajo. Los actores
involucrados son los dirigentes de las comunidades y de la Subcentral. El conflicto tuvo su punto mas
algido en los enfrentamientos entre regantes en las épocas de mayor demanda del recurso hidrico.

Las comunidades de cabecera, basan sus argumentos a partir de los “usos y costumbres” que le confiere
el derecho para utilizar la cantidad de agua que necesitan. Por su parte, las comunidades aguas abajo,
indican que no se respetan los acuerdos y turnos establecidos, afectando al conjunto de las comunidades
aguas abajo. Actualmente, el conflicto se encuentra latente.

El conflicto emerge por la ampliacién del area bajo riego en el sistema de riego Sellita que reduce el
caudal del agua en los sistemas de riego aguas abajo. El rio La Huerta es aprovechado por tres
sistemas de riego, Sellita, Campo Callejon y La Huerta. La ampliacién del sistema, ha provocado la
destruccion de la obra de toma, enfrentamientos entre los usuarios del sistema de riego Sellita y los
otros usuarios de los sistemas de riego agua abajo. Los actores que han intervenido, han sido los
usuarios de los tres sistemas de riego, autoridades locales: Jueces de agua, corregidor y el sindicato. No
se ha tenido intervencion de actores externos. El conflicto se encuentra latente, debido a que todos los
afios en época de estiaje, emerge el conflicto, por las competencias al acceso, uso y control del agua de
riego de la respectiva fuente. Por otro lado, se ha solicitado al municipio el mejoramiento de la
infraestructura de riego de los tres sistemas de riego, demanda que hasta ahora no fue atendida.

Un propietario particular ha realizado la excavacién de un pozo mas profundo al lado de la galeria
filtrante, lo que ha ocasionado una disminucion de un 50% del caudal de captacion de la galeria filtrante
del sistema de riego Colén Sur. Situacion que ha provocando pugna y enfrentamientos entre los
beneficiarios del Sistema de riego Colon Sur, con un propietario particular. Hubo sustraccion de
herramientas y relleno del pozo. Después de una serié de reuniones, verificacion de la situacion,
inspecciones de las autoridades competentes, como el corregidor, gobierno municipal y el juez agrario
del valle, se ha procedido a la devolucion de las herramientas y pagar un cierto monto de dinero para la
limpieza del pozo. El propietario ha excavado el pozo en su propiedad privada y ha logrado su propésito
fundamentando el derecho propietario que los concede la ley. En los hechos, es dificil entrar en
consenso entre usuarios de los sistemas de riego aguas arriba y aguas abajo, para regular el tipo de
infraestructura de riego. El conflicto se encuentra sin solucién, sigue la proliferacion de la excavacion de
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los pozos a lo largo del rio Colon y como consecuencia seguira presentandose los conflictos por uso y
acceso al agua para riego y consumo.

El conflicto surge a raiz de la elaboracién de un proyecto de sistema de riego, sin consenso entre las
partes involucradas. Sub Prefectura de la Provincia Arce, encargd la elaboracion de un proyecto a
disefio final para la implementacion de un nuevo sistema de riego con un caudal de captacién de 200 I/s,
para las comunidades de Rosillas y otras, ubicadas cerca de la localidad de Padcaya. Sin embargo, el
proyecto no ha sido consensuado con la comunidad de Canchasmayo. Cuando se estaba ejecutando el
proyecto se presentd oposicion a la captacién del agua. Esta situaciéon ha provocado paralizacion
temporal de la construccién del sistema de riego, tiempo en el cual se realizaron negociaciones entre los
representantes del nuevo sistema de riego, las autoridades y el consenso de la comunidad de
Canchasmayo y la intervencion del municipio y la Sub Prefectura de Arce. Después de una larga
negociacion, se ha concertado en funcién a cambio del mejoramiento de todos los sistemas de riego de
la comunidad, defensivos para proteger la tierra cultivable y la ampliacion del servicio de energia
eléctrica para la comunidad. Estos acuerdos se estan implementando lentamente y actualmente se
encuentra en proceso de construccion del nuevo sistema de riego Cafias - Rosillas — Padcaya. El
conflicto se encuentra solucionado temporalmente, puesto que cuando entre en funcionamiento el
sistema surgirdn nuevamente los conflictos por los efectos aguas debajo de la cuenca.

El conflicto surge a partir del mejoramiento del sistema de riego La Higuera, en el rio Camacho, que
contempla la construccion de una galeria filtrante y toma directa para la captacion de agua para riego.
Situacién que ha provocado un conflicto con los usuarios de los sistemas de riego aguas arriba y aguas
abajo, llegando inclusive a romper la toma en las noches. Ante este panorama, las autoridades
competentes, como los representantes del gobierno municipal, Sub Prefectura y jueces de agua, han
tomado parte del conflicto. Con el propésito de resolver el conflicto se ha conformando una comisién,
para la inspeccion y/o recorrido de las obras de tomas, obligando a dejar pasar un cierto caudal que
alcance para la distribucion de los sistemas de riego aguas abajo. Por otro lado, cada proyecto que se
mejora lo primero que contempla es la construccion de una galeria filtrante, de manera que pone mas
tensa la situacion, por que no se regula el acceso, uso del agua de la fuente considerando las
necesidades de todas las comunidades que cuentan con sistemas de riego y otras que también tienen
derecho al acceso y uso del agua para riego. Esta situacion esta llevado a mayores conflictos, por que,
por un lado, se esta construyendo nuevos sistemas de riego, otros se vienen mejorando y ampliando,
beneficiando a nuevas familias e irrigando nuevas areas para la produccion agricola. Aspecto que
estaria afectando con la privacion del derecho al agua, a los sistemas de riego que se encuentran casi al
final de la cuenca, donde las areas bajo riego, se vienen transformando a espacios cultivados a secano,
esto demuestra que no se esta regulando el uso del agua en contexto integral de la cuenca. El conflicto
se encuentra sin solucion, mientras el incremento de la presion sobre la fuente.

El conflicto emerge por el mejoramiento de la infraestructura. En el rio Tholar se encuentran los
sistemas de riego Los Pinos y La Tranca, habiéndose construido una galeria filtrante con
infraestructura de riego mejorado, con la captacion de un 80% del caudal de la fuente en época de
estiaje, de manera que para el sistema de riego La Tranca apenas se dejé pasar un caudal del 20% en
época de estiaje, que no cubri6 la demanda del agua de riego para los usuarios de este sistema de
riego, que estaria afectando sus sistema de produccion. Esta situacion ha provocado la paralizacion
temporal de la construccidn del sistema mejorado, sustraccion de herramientas y enfrentamientos entre
los usuarios de ambos sistemas de riego.

El conflicto se encuentra sin solucién, puesto que se realiza una mayor captacion del agua para riego en
el sistema mejorado, y los usuarios del sistema de riego aguas abajo no se encuentran conformes, por
que dicen que no esta bien regulado el acceso a la fuente de agua para riego.

El conflicto, surge por la perforacién de pozos. Con la excavacion de los pozos en propiedades
privadas, se ha afectado el sistema de riego quebrada El Sausal, ubicada en el rio Coldn. Se trata de la
excavacion de un pozo profundo a 200 metros de la galeria filtrante, que ha reducido en un 30% la
captacion de la galeria filtrante del sistema de riego quebrada El Sausal. Lo que ha provocado en época
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de estiaje pugna y enfrentamientos entre los usuarios del sistema y el propietario. Después de una serié
de reuniones, verificacion de la situacion, inspecciones de las autoridades competentes, corregidor,
municipio y el Juez Agrario del Valle, no pudieron hacer nada por que la excavacion del pozo se ha
realizado en propiedad privada. El conflicto se encuentra sin solucion.

El conflicto surge a raiz de la mayor presion sobre el recurso hidrico. En la subcuenca del rio La Huerta
se ubica en el limite entre las comunidades de la Huerta y Camacho, de donde aprovechan tres
sistemas de riego: La Pampa, La Falda y El Recodo, beneficiando a la comunidad de Camacho. El
conflicto se inicia por la disminucion del caudal del agua en la época seca. La comunidad La Pampa, que
se encuentra en la cabecera del rio, han captado el agua de riego casi cortando totalmente el caudal
para los sistemas de riego aguas abajo. Esta situacion ha provocado la destruccion de la obra de toma,
enfrentamientos entre los usuarios del sistema de riego La Pampa y los otros usuarios de los sistemas
de riego agua abajo. Los actores que han intervenido en el conflicto, han sido los usuarios de los tres
sistemas de riego, autoridades locales (jueces de agua, corregidores), los sindicatos de las comunidades
de La Huerta y Camacho y la intervencion del Municipio de Padcaya. El conflicto se encuentra en estado
latente, debido a que no llegan a un acuerdo en la regulacién del caudal. Para resolver este conflicto, el
gobierno municipal ha propuesto mejorar la infraestructura de los tres sistemas de riego, pero que aun
no fue concretada.

El conflicto surge por el mejoramiento del sistema de riego Calamuchita, ubicado al final de la cuenca
del rio Camacho, que incluye una galeria filtrante y toma directa para la captacion de agua para riego.
Lo que ha ocasionado en época de invierno conflictos entre los usuarios de los sistemas de riego aguas
arriba, llegando inclusive a romper la toma en las noches. Para resolver este conflicto, se ha pedido la
intervencién de las autoridades del municipio, Sub Prefectura, jueces de agua, quienes han conformando
una comision, para la inspeccion y/o recorrido de las obras de tomas, obligando a dejar pasar un cierto
caudal para el sistema de riego Calamuchita. Esta situacién contribuye en la emergencia de mayores
conflictos, porque se siguen construyendo nuevos sistemas de riego, mejorando y ampliando, para irrigar
nuevas areas, pero que a su vez, se esta privando al derecho del agua a los sistemas ubicados aguas a
bajo, donde los sistemas se estan volviendo a secano, esto demuestra el requerimiento de una
regulacion al uso del agua en un contexto integral. El conflicto se encuentra sin solucién.

El conflicto surge por el mejoramiento de la infraestructura en el sistema de riego Chocloca, ubicado en
la parte media de la cuenca del rio Camacho. Actualmente se viene mejorando el sistema a través de la
construccion de una galeria filtrante y toma directa para la captacion de un mayor caudal de agua, lo que
ha provocado una disminucién sustancialmente el caudal aguas a bajo. El conflicto surge en época de
invierno, lo que ha ocasionado conflictos entre los usuarios de los sistemas de riego aguas abajo,
quienes en varias ocasiones han llegado hasta romper la toma en las noches para dejar pasar un buen
caudal para los sistemas de riego aguas abajo. Para intentar resolver se a acudido a las autoridades del
municipio, Sub Prefectura, jueces de agua, conformando una comision, para la inspeccion y luego se
decidié dejar pasar un cierto caudal para los sistemas de riego aguas abajo. El conflicto ha sido
solucionado temporalmente, mientras se respeten los acuerdos.

La construccion de un nuevo proyecto con capacidad de captar 250 I/s del rio Camacho, que
pretende regar 600 has en las comunidades de San José de Charaja, Guahiriguana, Colén Norte y
Sur y La Angostura, esta generando conflictos. Esta situacion ha provocado la paralizacion de la
construccion del sistema, para posibilitar un periodo de negociaciones entre los usuarios del nuevo
sistema, autoridades y dirigentes de los sistemas de riego aguas abajo y las autoridades politico
administrativas del municipio y Sub Prefectura de Uriondo. Actualmente se encuentran en proceso de
negociacion, pues si bien se estaria beneficiando a nuevas familias, por el otro lado, se esta privando del
riego a las comunidades y/o sistemas de riego aguas abajo. El conflicto se encuentra latente, por que no
se ha llegado a una solucion definitiva, mientras tanto, el proyecto se encuentra paralizado.
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El conflicto surge a raiz de la elaboracién del estudio del proyecto a disefio final de la presa de
Calderilla, en el rio Sola por una empresa consultora. El conflicto surge por la falta de conocimiento de
las comunidades afectadas, pues el trabajo de la consultora sdlo se realizé en algunas comunidades
(Pinos Norte y Sur). Ante esta situacion, las organizaciones sociales de los cantones de Lazareto y
Tolomosa, realizaron reuniones con los representantes la Prefectura del departamento, para incluir a
otras comunidades en el estudio a disefio final, de manera que los beneficios sean equitativos tanto
agua de consumo para la ciudad de Tarija y energia eléctrica y para las comunidades que se encuentran
en la cuenca que por derecho les corresponde aprovechar el recurso. Ante la falta de un acuerdo, las
organizaciones han sacado un voto resolutivo de total oposicion a la construccién de la presa de
Calderilla. El conflicto esta latente, por la resolucion que han tomado las organizaciones sociales de la
cuenca.

El conflicto surge por la ejecucion de un proyecto de captacion del agua para consumo de la ciudad
de Tarija, para ello se utiliza la fuente del rio San Andrés a la altura de la misma comunidad. Sin
embargo, el proyecto no consider6 a los usuarios de los sistemas de riego aguas abajo, de hecho el
proyecto fue elaborado sin consentimiento de los usuarios de la fuente aguas abajo, tampoco de la
comunidad de San Andrés. La ejecucion del proyecto disminuird considerablemente el caudal de riego
en época de estiaje, para los sistemas de riego aguas abajo. Conocedores de la situacién, los comités
de riego aguas abajo se concentraron en el lugar de la obra de toma, para poner resistencia a la
ejecucion del proyecto. La oposicién no ha permitido la ejecucion de dicho proyecto, aunque la presién
de las instituciones del servicio de agua potable para Tarija continua, hasta la fecha no se tiene una
solucion a la escasez del agua para la ciudad de Tarija.

La captacion del sistema de agua potable para el pueblo del Valle, en el rio Juntas se encuentra en
proceso en construccion y la obra de toma, se encuentra muy cerca de la galeria filtrante del sistema de
riego Juntas, lo que ocasiona la disminucién del caudal de agua que se capta mediante la galeria
filtrante para el sistema de riego Juntas y esta situacion podria ocasionar enfrentamientos entre el
Comité del Agua Potable del Valle La Concepcion con los usuarios del sistema de riego Juntas. Estas
obras, se vienen ejecutando bajo presién de las comunidades de Chocloca, Saladillo, La Compafiia y
autoridades del Valle, argumentando que el agua de consumo es prioridad. Ante la posibilidad de
disminucion del caudal para el sistema de riego, estos han amenazado con destruir la obra de toma del
sistema de agua potable. En la perspectiva de resolver el conflicto se han realizado negociaciones que
ha implicado la modificacién del proyecto. El conflicto se encuentra latente, hasta que se ponga en
funcionamiento el sistema de agua potable y se verifique que no perjudique en el caudal para el sistema
de riego Juntas.

Ejecucion de un proyecto de captacion de agua para consumo de la ciudad de Tarija, del rio
Tolomosa a la altura de la comunidad de San Andrés y Pantipampa. Sin embargo, el proyecto no tomo
en cuenta a los usuarios de los sistemas de riego aguas abajo, ni a la comunidad de San Andrés.
Conocedores de la situacion los comités de riego juntamente con la poblacion de San Andrés, se han
opuesto radicalmente a la ejecucion de dicho proyecto, por que fue elaborado sin consentimiento de los
usuarios de la fuente aguas abajo, ni el consentimiento de la comunidad de San Andrés. Los afectados
consideran que la ejecucion del proyecto disminuiré considerablemente el caudal de riego en época de
estiaje. Esta oposicion ha sido total, realizdndose concentraciones de usuarios, en el que participaron las
comunidades de Tolomosita Centro, Norte y San Andrés para evitar la ejecucion de dicho proyecto. Los
afectados sefialan que estan dispuestos a tomar otras acciones directas si continlia la ejecucion del
proyecto. El conflicto esta latente, pues la demanda de agua de la ciudad de Tarija no ha cambiado e
insisten en la captacion del agua de la fuente del rio Tolomosa.

1.6. Ambiental
En relacibn a los conflictos ambientales son varias las aristas posibles.

Generalmente se los define a partir de sus externalidad, que pueden ser positivas
y negativas. Para fines de la investigacion, se ha definido como conflictos
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ambientales aquellos que emergen de la contaminacién de las aguas, en sus
multiples usos, vale decir riego, consumo humano, pozos, lechos de rios y hasta
canales. En el departamento de Cochabamba, los casos paradigmaticos, son el
rio Rocha y Tamborada. Frente a la escasez de agua, algunas familias de la
Tamborada, utilizan las aguas servidas para regar sus cultivos.

Por otro lado, el crecimiento urbano demanda de agregados. Su explotacién
estaria ocasionando impactos negativos en el aprovechamiento de los recursos
hidricos. Estas actividades dificulta el acceso a los derechos del agua, pues el
marco legal en el que se inscribe la explotacion, no considera suficientemente los
derechos de los usuarios de los sistemas de riego. Si bien la autoridad
competente demanda que la explotacién de aridos tenga una ficha ambiental, la
misma solo es un documento burocratico que no garantiza su explotacién
considerando la infraestructura de riego existente. Esta situacién se observa por
la alteracion del curso del rio, por lo tanto, también de los canales, tomas, lo que
disminuye la eficiencia en la captacién, debido a una mayor infiltracion del agua.

En el departamento de Cochabamba, se ha podido observar que algunos
dirigentes son concesionarios, pero que han vendido o transferido a las empresas,
que tienen el objetivo de ganar dinero en un periodo corto, por lo tanto la
explotacion de aridos no considera las externalidades negativas que puede
generar la actividad.

El conflicto emerge por la explotacion de agregados en el rio Jatun Mayu (empieza en Tiraque y llega
hasta Punata). Se observa en los Ultimos afios una intensificacion en la explotacion de agregados
(arena, grava), que esta profundizado el cause del lecho del rio, lo que ha ocasionado un conflicto entre
los regantes afiliados a la ARSP (que tienen acceso a las aguas de la mitha de las presas Totora Khocha
y Laguna Robada) y la empresa que explota los agregados. Los usuarios del sistema, consideran que la
profundizacion del lecho del rio contribuye a una mayor pérdida del agua y en la época de lluvias, las
aguas que eran utilizadas para la preparacion de los terrenos (lameo) ya no pueden ser realizadas pues
esas aguas primero rellena los hoyos dejados por la explotacion de aridos. Otros problemas para los
usuarios, es que al profundizarse el lecho del rio, toma tradicional queda inutilizado, por lo que se ven
obligados a dejar sus tierras o vender para migrar. Otro problema que sefialan los regantes, son los
impactos de la misma explotacion, que contamina el medio ambiente por el polvo generado por esta
actividad perjudicando el ciclo del cultivo. Al momento de realizar la investigacién no existia acuerdos,
pues la empresa argumenta que tiene una concesion otorgada por la autoridad competente. Por su parte,
los usuarios del sistema estan dispuestos a tomar acciones directas para expulsarlos e impedir que sigan
explotando los aridos, si no se llega a algun acuerdo duradero.

Los conflictos es entre las comunidades que tienen tomas rusticas a lo largo del rio Chocaya con los
concesionarios de agregados. Los afectados argumentan que la explotacion de los aridos, deja pozas
profundas en el rio, lo que dificulta la rehabilitacidon de la toma tradicional. La construccién de caminos
improvisados para extraer los aridos, tapa los canales. Las urbanizaciones botan escombros y desechos
al rio al igual que la basura. Los actores del conflicto son los concesionarios y urbanizaciones con los
regantes de las Mithas. Los usuarios han emitido un voto resolutivo, por el cual se instruye el bloqueo de
acceso y salida hasta que las autoridades tomen una decision. Por su parte los concesionarios,
consideran que la autoridad competente les asign6 una cuadricula para la explotacién de aridos y para
procesarlos, pero no se especificd sobre otras obligaciones. A lo que los regantes sefialan que
ciertamente pueden explotar los &ridos, pero no tienen el derecho de trazar caminos y borrar canales. El
conflicto encontrd su solucion, con el compromiso de que los concesionarios ayudaran en la
reconstruccion de la toma y canales que fueron afectados e inclusive contribuir a las comunidades en sus
requerimientos de aridos.
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El conflicto emerge porque las comunidades de Calamarca, Payacollo y Jarcamayu riegan con aguas
contaminadas del rio Rocha. Desde agosto disminuye substancialmente el agua para riego, por tanto
las comunidades en las méargenes del rio Rocha aprovechan las aguas servidas de los centros urbanos
de Vinto y Sipe Sipe y otros asentamientos urbanos proximos al rio. Los actores involucrados en el
conflicto son los regantes apostados a lo largo del rio Rocha y las Alcaldias de Vinto y Sipe Sipe. Los
regantes sostienen que el agua contaminada tiene un valor nutritivo para sus terrenos, pero que
Ultimamente estan percibiendo la aparicion de sales en sus terrenos de cultivo y las hortalizas ya no
quieren producir. Por su parte, las Alcaldias de de Sipe Sipe y Vinto, afirma que sus plantas de
tratamiento no abastecen, las condiciones econémicas de la poblacidén no permite mejorar el servicio. El
conflicto no se ha resuelto mientras no exista una intervencién integral.

En el rio Cliza se ha intensificado la explotacion de los agregados que dejan pozos en el lecho del
rio, lo que evita el paso de las aguas de las primeras lluvias. Las primeras llegadas del rio, son utilizadas
por los comunarios para fertilizar y preparar sus terrenos (lameo). Sin embargo, con la explotacion de
agregados estas préacticas se han visto afectada. Ante esta situacion, los regantes han propiciado una
reunion con la empresa concesionaria, ademas de presionar al gobierno municipal para que emita una
resolucion donde se prohiba la extraccion de agregados. Otfras acciones, fueron la realizacién de
bloqueos. Por su parte, la empresa considera que no existe una norma para que puedan seguir con sus
trabajos, pues sus actividades estan enmarcadas en la ley. Por lo que el conflicto esta latente.

El conflicto es entre los concesionarios de aridos con regantes de la galeria Il. El conflicto emerge
por la falta de control y supervision a los trabajos de los concesionarios, afectd directamente a la
infraestructura de riego (canal) que colaps6 por la accion de las riadas, dejando sin riego a los
involucrados en la toma II. Los usuarios han realizado constante reclamos y amenazas a los alquilantes
y al municipio por no ejercer una adecuada supervision, pues consideran que la explotacién de los aridos
por los concesionarios y la alcaldia provocd el colapso del canal. Aunque la Alcaldia de Sipe Sipe
sostiene que los concesionarios son los propios comunarios de las comunidades quienes alquilan a las
empresas, por lo que no existe ningun control. A raiz del conflicto, se suspendio temporalmente la
explotacion de aridos.
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2. Los conflictos en los Departamentos de
Cochabamba y Tarija

Antes de presentar los conflictos en ambos departamentos, a continuacion se
caracterizan las principales modalidades de acceso a las fuentes de agua.

2.1. Principales modalidades de acceso a la fuente

A partir de la investigacion en las seis cuencas de los valles de los departamentos
de Cochabamba y Tarija, se han identificado diferentes formas de acceso a la
fuente. Empero, se ha identificado dos principales: inversion y, dotacion e
inversién (ver mapas 9, 10 y 11). Otras formas de acceder son por herencia,
inversién y herencia y dotacién solamente, también hay un pequefio porcentaje
que accede por compra, tal como se observa en el gréfico:

Grafico 1
Principales modalidades de acceso a la fuente de agua
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Una vez analizado los principales mecanismos a traves de los cuales los actores
acceden a las fuentes de agua, ahora pasaremos a la identificacion de los
principales conflictos por fuente.

Los conflictos en torno al acceso y aprovechamiento del recurso hidrico y sus
servicios, se han intensificado. Muchas variables son las que explican esta
situacion. Entre las que mas destacan son: ampliacion de la frontera agricola,
crecimiento de la poblacion, construccion de presas, etc. Se trata un proceso de
intensificacion de la tension sobre el recurso. Pero, la emergencia de los
conflictos, sus tendencias y particularidades también estan en funcién otros
factores, como los aspectos sociales, culturales, disponibilidad y presiéon sobre el
recurso, pero también, las relaciones histéricas que han construido las
comunidades con el agua.
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A partir de investigacion en la tabla siguiente, podemos observar la magnitud de
los conflictos en cada una de las fuentes estudiadas.

Tabla 6
Numero de conflictos por cuenca y fuente, segun departamento

(]
Departamento| Cuenca |Total fuentes Ne fuen?es en %
conflicto
Rocha 58 31 53
Cochabamba ro 39 13 33
Guadalquivir 9 1 11
Tarija Camacho 25 9 36
Tolomosa 20 11 55
Santa Ana 8 0 0
Total Total 159 65 41

Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Como se observa, la emergencia de conflictos en cada una de las cuencas
estudiadas no es igual. Las cuencas del rio Rocha (Cochabamba) y la cuenca del
rio Tolomosa (Tarija), presentan un mayor porcentaje. Esta situacion esta en
directa relacién con la presién sobre el recurso. Comparando por departamentos,
en Cochabamba (ver mapas 12 y 13) los conflictos tienen una mayor ocurrencia,
tal como se observa en el grafico siguiente:

Grafico 2
Tipo de conflictos segun departamento
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

En Cochabamba, no solo hay mas conflictos, sino que también son diversos. Los
conflictos por privacion del derecho secuencial son los mas comunes, seguidos
por el de uso y control de fuente. Otros conflictos que tienden ha incrementarse,
son los ambientales, territorial y por crecimiento urbano.

Por su parte en Tarija (ver mapa 14), del total de conflictos observados, la
mayoria de ellos (85%), son por privacidén del derecho secuencial, luego por uso y
control de la fuente, aunque en menor porcentaje que en Cochabamba. Esta gran
concentracién de los conflictos, se explica entre otras cosas, porque la fuente mas
importante es rio o quebrada.
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Analizando los conflictos por tipo, se observa que los factores mas recurrentes
para la emergencia de los conflictos, es por privacién del derecho secuencial
(86%), seguido por el uso y control de la fuente (19%), tal como se observa a
continuacion:

Grafico 3
Conflictos segun tipo
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Otros conflictos, que emergen con menor intensidad son los territoriales,
ambiental, crecimiento urbano e inversion.

Haciendo un andlisis cruzando las fuentes, observamos que los conflictos por
privacion del derecho secuencial se manifiestan cuando la fuente es un rio,
mientras que el uso y control es cuando la fuente es vertiente. Los conflictos
territoriales y de crecimiento urbano, son principalmente cuando la fuente es
embalse.

2.2. Los conflictos por fuente

Las principales fuentes que utiliza la poblacion para proveerse de agua, son
principalmente rio, vertiente, presa o embalse, quebrada y pozos'?. Haciendo un
analisis de los problemas y conflictos en relacion a las fuentes, observamos que
en torno a los rios y embalses, se presentan mayor intensidad en la ocurrencia de
conflictos, luego siguen las vertientes, tal como se puede apreciar en el grafico:

2 Las fuentes que utilizan los pozos son auténomos, por lo tanto no existe conflicto salvo los
ambientales, que no son muy claramente percibidos por la poblacién.
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Grafico 4
Conflictos segun fuente de agua
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Analizando por tipo de conflicto, en el caso de que la fuente es un rio, los tipos de
conflictos, son principalmente por privaciéon del derecho secuencial (mas del
55%), otros conflictos estan en relacion con los ambientales (15%) y uso y control
de la fuente (15%). Cuando la fuente es embalse, hay una mayor dispersion de
los conflictos; aunque en los conflictos territoriales (19%) y crecimiento urbano
(19%) aparecen con mayor intensidad. Otro tipo de conflictos que surgen, son por
inversion (15%), ambiental (12%), uso y control de la fuente y privacion del
derecho territorial (12%). En el caso de las vertientes, los conflictos que surgen
con mayor fuerza son los relacionados con el uso y control de la fuente (30%),
seguido por el de privaciéon del derecho secuencial (26%) y el territorial (20%). En
el caso de las quebradas todos los conflictos son por privacién del derecho
secuencial. La diferencia por departamentos, se observa en los mapas 15, 16 y
17.
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2.3. Principales causas para la emergencia de conflictos

Varios son las causas y factores que contribuyen en la emergencia de los
conflictos. Indudablemente la principal causa, es la presion sobre el recurso,
seguida por la afectacion de la infraestructura y la gestién del recurso sin
consenso, tal como muestra el grafico que sigue.

Grafico 5
Principales causas para la emergencia de los conflictos
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Si cruzamos entre las causas que determinan los conflictos y la tipologia de
conflicto, observamos que la presién sobre el recurso esta en relacion con la
privacién del derecho secuencial (50%), uso y control de la fuente (20%) y el
territorial (14%). Mientras que la afectacion de la infraestructura, tiene una
relacion con la privacion de los derechos (33%), con los impactos ambientales
(28%) y con el uso y control de la fuente (17%). Por su parte, la contaminacion del
agua, surge por cuestiones ambientales, principalmente por las externalidades
negativas (60%), generadas por las accién humana y el crecimiento urbano
(40%), que afecta el curso de los canales, contamina, etc. Finalmente, la gestién
sin consenso estd muy ligado al control de la fuente (29%), derecho de inversidon
(29%), derecho territorial (29%) y crecimiento urbano (16%).

2.4. Conflictos en torno a los multiples usos del agua

Los recursos hidricos son fundamentales para la vida de las personas y todos los
seres vivos, pero también, para la reproduccion de la vida misma. En ese sentido,
tiene multiples usos, por lo tanto, esta constantemente sujeto a presion, que en
los ultimos anos tiende a incrementarse. La investigacion ha demostrado que en
las cuencas estudiadas, las fuentes son utilizadas principalmente para riego
(55%), luego riego y consumo humano (30%) y solamente consumo humano
(9%). Otros usos en porcentajes menores, son el riego y consumo animal,
industria, tal como podemos observar en el grafico que sigue:
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Grafico 6
Los principales conflictos segun usos del agua
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Si analizamos los usos en relacion a los tipos de conflictos, observamos que el
uso para riego, involucra a todos los tipos de conflictos identificados, aunque los
mas recurrentes estan en relacion con la privacion del derecho secuencial (39%),
ambiental (16%), territorial (13%) e inversion (10%). Por su parte, los usos en
riego y consumo humano, son principalmente por privaciéon del derecho
secuencial (76%), uso y control de la fuente y territorial (12% respectivamente).
Otros conflictos en torno al uso del agua para consumo humano, son por uso y
control de la fuente (60%) y derecho de inversion (20%), luego existe una
multiplicidad de conflictos en porcentajes menores.

Los conflictos por competencia de uso y control, de manera espacial para la

cuenca Sulty y Rocha se observan en los mapas 18 y 19; y para el departamento
de Tarija en el mapa 20.
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2.5. Situacion actual de los conflictos

Una vez que se ha procedido al andlisis de los conflictos a partir de las diferentes
variables identificadas, es preciso graficar el estado de los conflictos en las zonas
de estudio. Asumimos el riesgo de que estos puedan haberse modificado, desde
el momento de la realizacion del trabajo de terreno hasta la publicacion, pues se
trata de mostrar el estado de los conflictos al momento de realizar es estudio.

A partir de la informacion de terreno podemos afirmar, por un lado, que la mayoria
de los conflictos estudiados en las seis cuencas todavia no han encontrado una
solucion. Por otro, se puede constatar que existe un porcentaje similar entre los
conflictos que de alguna manera se han solucionado, con aquellos que estan en
proceso de solucidn, asi lo demuestra el grafico que sigue.

Grafico 7
Estado de situacion de los conflictos
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Si hacemos un andlisis a la luz de la tipologia de conflictos, podemos observar
que, en los conflictos que no tienen solucion sobresalen los relacionados con la
privacién del derecho secuencial, uso y control de la fuente, territorial y ambiental,
tal como se observa a continuacion:
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Grafico 8
Estado de situacion de los conflictos por tipo
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Mientras que, los conflictos solucionados son principalmente los relacionados con
los derechos de inversion, en menor porcentaje por uso y control, crecimiento
urbano, privacién del derecho secuencial y ambiental. Los conflictos que estan
latentes y/o en proceso de resolucion, en un 50%, es por privacién del derecho
secuencial, y en porcentajes menores, por el uso y control de fuente, territorial e
inversion.

3. Sistema de actores

3.1. Principales formas de manifestacion del conflicto

Los conflictos como expresiones de desacuerdos entre partes, tienen multiples
formas de manifestarse. En las cuencas estudiadas los conflictos se visibilizan
principalmente a través de la accion directa, vale decir, que las estrategias que
priorizan los actores involucrados en los conflictos, es la accion directa. Otras
formas de manifestacion son la combinacion de estrategias, asi p. e. accion
directa sin y con mediacién, accion directa, negociacién con mediacién, accion
directa y legal o sdélo accion directa y accion legal, tal como se observa a
continuacion:
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Grafico 9
Manifestacion de los conflictos
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Analizando las formas de manifestacion con los tipos de conflictos, se observa lo
siguiente. Las acciones directas como estrategia de combate, se utiliza en
cualquier tipo de conflicto. Aunque, hay una priorizacién en su utilizaciéon en los
referidos a la privacion del derecho secuencial (31%), derecho territorial (17%),
crecimiento urbano (17%), uso y control de la fuente (14%), en menor medida, en
los ambientales y derecho de inversion. La accion directa sin mediacion es
utilizado principalmente en los conflictos por privacion del derecho secuencial
(57%), uso y control (17%), ambiental y territorial (9% respectivamente). Las
acciones directas, negociacion y negociacion con mediacion, se priorizan
principalmente en los conflictos sobre privacién del derecho secuencial (31%),
ambiental (23%), territorial, inversibn y wuso y control (15% cada uno
respectivamente). Las acciones legales como estrategia de combate, ha sido
priorizado en los conflictos por el uso y control de la fuente, crecimiento urbano,
derecho de inversion y territorial (cada uno en un 20%). Las otras manifestaciones
tienen menor recurrencia y generalmente son una combinacion de las anteriores.

3.2. Actores directos que participan en el campo del conflicto

Como se ha venido sefalando a lo largo del documento, los actores involucrados
en los conflictos, no son homogéneos, cuentan dispositivos de poder diferentes,
estan insertos en diferentes redes sociales, acceden de a diferentes recursos. La
investigacion ha podido identificar que existen conflictos entre actores iguales
(organizaciones de regante con sus similares, campesino con campesinos, etc.);
pero también, conflictos entre desiguales (centros poblados —también
denominados pueblerino- con regantes, pueblerinos con industrias, comunidades
con industrias, etc.).

La mayor parte de los conflictos se presentan entre actores iguales, tal ha podido
evidenciar la investigacién. Asi p. e., la mayor parte de los conflictos es entre
organizaciones de regantes, pero también entre organizaciones de regantes con
las organizaciones de los centros poblados, como se observa a continuacion:
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Grafico 10
Tipo de actores que participan en los conflictos
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Otros actores que participan en los conflictos en menor medida, son las
organizaciones de regantes con las comunidades y, los regantes con la
industria/empresa.

Analizando los actores con los tipos de conflictos, observamos que los maés
comunes entre regantes, son por privacion del derecho secuencial (50%) seguido
de los conflictos por uso y control de la fuente (19%) y el territorial (13%). Los
conflictos entre regantes y centros poblados, se ocasiona por la privacién del
derecho secuencial (37%), otros conflictos recurrentes, son por uso y control de la
fuente (22%), crecimiento urbano (22%) y ambiental (11%).

Los conflictos reportados entre organizaciones de regantes y comunidades son
principalmente por derecho territorial (63%), control y uso de la fuente (23%),
crecimiento urbano (14%) e inversidén, en un porcentaje menor. Por su parte, los
conflictos entre organizaciones de regantes e industrias, principalmente son dos
tipos: ambientales (75%), referidas a las externalidades negativas que generan
las industrias (contaminacion y explotacién de aridos), que son generalmente
traspasados a las sociedades, y por la privacion del derecho secuencial (25%).

3.3. Actores indirectos que participan en los conflictos

La investigacién ha podido corroborar que ademas de los actores sefialados, que
aqui se consideran como actores directos, existen otros que se involucran de
manera indirecta en la dinamica de los conflictos, estos se refieren a los actores
indirectos. Estos actores indirectos son diversos, entre los principales tenemos a
los representantes de las organizaciones de regantes, organizaciones sociales de
las comunidades y representantes del Estado (prefectura, gobierno municipal),
pero también existen casos en los que solamente participan los representantes
del Estado. En menor media, participan las organizaciones de los centros
poblados, representantes judiciales, empresarios. El grafico muestra los multiples
actores que se involucran en los conflictos.
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Grafico 11
Actores en conflictos
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Analizando la participacién de actores indirectos, en relacién con los tipos de
conflictos, observamos que la organizacion de regantes participa en todos los
tipos de conflictos, aunque con mayor frecuencia en los de inversion (50%). Por
su parte, los representantes del Estado participan principalmente en los
territoriales y por uso y control. En otras circunstancias, participan las
organizaciones de regantes conjuntamente los representantes del Estado, la
mayor recurrencia son en los conflictos territoriales (36%) y ambientales (33%).
Las organizacion de regantes, con las organizaciones de los pueblos se
involucran en los conflictos referidos a inversion, ambiental y crecimiento urbano.

3.4. Principales acciones que despliegan los afectados

La emergencia de los conflictos, sus mecanismos de negociacion y resolucion no
es asumida de manera pasiva, de hecho las mismas estrategias utilizadas se
modifican constantemente, en funciéon de las acciones del otro. A continuacién
observamos las principales tendencias. Los actores utilizan diferentes dispositivos
para imponerse, es decir, despliegan y echan mano de estrategias “ganadoras”.
La estrategia que mayormente utilizan los actores afectados por los conflictos, es
la accién directa, seguida de la negociacion con o sin mediacién, en otros casos,
se tratan de acciones legales, que en opinidon de los entrevistados ha ido en
aumento. Otras estrategias que tienen menor recurrencia, son la combinacién de
las acciones senaladas, el grafico siguiente refleja esa situacion.
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Grafico 12
Acciones que despliegan los afectados
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Si analizamos la informacion anterior a la luz de los tipos de conflictos,
observamos que la accién directa tiene una mayor ocurrencia en los conflictos por
privacién del derecho secuencial (68%), uso y control (14%) e inversion (7%).
Mientras que la negociacién con mediador se dan en los conflictos territoriales
(29%), uso y control de la fuente (24%) e inversiéon y privacion del derecho
territorial (12% respectivamente). La negociacion sin negociacion, también es
utilizada en los conflictos por privacion del derecho secuencial (38%), ambiental
(13%) y crecimiento urbano (13%). La utilizacién de las acciones legales, no estan
en directa relacion con algun tipo de conflicto especifico, estos pueden ser
desplegados en cualquier momento y circunstancia. También, se recurren a las
acciones legales por crecimiento urbano, inversion, territorial y privacion del
derecho secuencial (17% respectivamente).

Una vez analizada las acciones que toman los afectados, ahora pasemos a
analizar las estrategias que despliegan los que afectan.

3.5. Principales acciones que despliegan los que afectan

Al igual que los afectados, los actores que afectan priorizan como estrategia de
combate las acciones directas, otras estrategias son las negociaciones con y sin
mediador y las acciones legales. También utilizan otras estrategias que son una
combinacion de las anteriores, las mismas dependen en gran medida de las
acciones que despliegan sus rivales. En el grafico que sigue se puede observar
estas tendencias.
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Grafico 13
Acciones que despliegan los que afectan
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Nuevamente si analizamos a la luz de los conflictos, podemos afirmar que las
acciones directas no estan en directa relacion con un tipo de conflicto especifico,
aunque la mayor ocurrencia son en los conflictos por privacion del derecho
secuencial (44%), uso y control (16%) e inversidn (12%). Las negociaciones sin
mediacién son utilizados en los conflictos por privacion del derecho secuencial
(43%), control y uso de la fuente (29%), ambiental y territorial (14%
respectivamente). La utilizacion de mediadores, es generalmente en los conflictos
ambientales (40%), crecimiento urbano, territorial y privaciéon del derecho (20%).
Por su parte, las acciones legales, son utilizadas en los conflictos por privacién del
derecho secuencial y territorial.

Para concluir este acapite, podemos senalar que ciertamente los actores tanto
afectados con los que afectan priorizan como estrategia de combate la accion
directa, que justamente son formas de accion colectiva, que demanda niveles
importantes de organizacion y coordinacién. Desde una vision mas amplia, la
accion directa, por un lado, puede considerarse como una tactica de combate, por
otro, como un mecanismo de resistencia. Aunque, los afectados ademas de la
accion directa, buscan espacios de negociacién con y sin mediador, que aparece
con menos fuerza en los que afectan. Por otro lado, ambos actores también
recurren a la justicia para resolver sus conflictos. Las partes en conflicto, buscan
resolverlos en la esfera juridica, socavando asi las formas tradicionales de
resoluciéon de conflictos en el ambito comunal y su propia autonomia. En sintesis,
la administracién y resolucion de conflictos, nos muestran las formas de manejo
dinamico de las tecnologias de poder, en funcién de las acciones de los otros
actores.

3.6. Principales recursos movilizados en el proceso del conflicto
Si bien nuevamente no se trata de una radiografia estatica, pero consideramos

esclarecedor mostrar las principales tendencias en la utilizacién de los recursos
en la ruta critica de los conflictos.
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La gestion de los recursos hidricos para sus multiples usos, pasa por la accién
colectiva, la misma que una vez institucionalizada, da paso a las instituciones y
organizaciones, en tanto normas y reglas. En las zonas de estudio, se ha
observado que los recursos que mas movilizan las organizaciones en la dinamica
de los conflictos, son priorizados los recursos humanos, luego esta la
combinacion de recursos econdmicos y humanos, seguidos también de una
combinacion igual que la anterior, afadiéndose la movilizacibn de recursos
materiales. Son pocos los casos donde se utilizan solo los recursos humanos.
Existe un porcentaje pequeino de actores que utilizacion de otros recursos, como
el econdémico, tal como se observa a continuacion.

Grafico 14
Principales recursos movilizados en ciclo de los conflictos
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Si analizamos a partir de nuestra tipologia de conflicto, tenemos las siguientes
tendencias. Los recursos humanos se utilizan en todos los tipos de conflictos
identificados, aunque, existe una mayor utilizacién en los conflictos por privacién
del derecho secuencial (47%), control de uso (19%) y derecho territorial (11%).
Los recursos humanos y econdmicos al igual que el anterior, se utilizan
principalmente en la privacion del derecho secuencial (29%), territorial (18%),
ambiental, control de uso y crecimiento urbano (12% respectivamente). También
puede darse el caso de la combinacién de los anteriores, mas la movilizacion de
recursos materiales, utilizados principalmente, en los conflictos ambientales,
inversion y privacion (25% respectivamente).

3.7. Los principales obstaculos en la gestion de los conflictos

A partir de las percepciones y representaciones sociales de las personas —
entendidas como construccién de sentidos desde sus propios mundos de vida-,
hemos identificado los principales obstaculos que enfrentan las organizaciones en
la ruta critica de los conflictos.

El principal obstaculo que sefialan los actores entrevistados, son la falta de una

autoridad competente para resolver los conflictos emergentes en torno a la
gestion del agua. Pues, se tratan de conflictos inter e intra sectoriales, que
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demanda de otros niveles de organizacion. Si bien, la escasez y déficit del agua
es una de las principales causas para la generacion de conflictos, al momento de
su resolucion, también constituye una traba segun los entrevistados. Otra limitante
es la falta de una autoridad competente y una normativa clara, principalmente a
nivel de cuenca. Aspectos que se grafican a continuacion.

Grafico 15
Principales obstaculos en la gestion de los conflictos
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Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos.

Analizando a la luz de los tipos de conflictos identificados, tenemos la siguiente
informacion. La falta de autoridad competente se visualiza con mayor claridad en
los conflictos por privacion del derecho secuencial (34%), control y uso (24%),
derecho territorial (13%) y ambiental (13%). El déficit de agua, se hace mas visible
en los conflictos por la privacion del derecho secuencial (59%), ambiental (12%) y
crecimiento urbano (12%). De igual manera, la falta de autoridad competente
ligada la norma especifica, tiene mayor recurrencia en la privacién del derecho
secuencial (46%), crecimiento urbano, ambiental y territorial (15% cada uno
respectivamente).
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CONCLUSIONES
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En Bolivia, las normas sobre el agua, son insuficientes. Se tratan de leyes
sectoriales, que a pesar de los esfuerzos realizados, aun no se articulan
suficientemente. Lo que contribuye a la existencia de una suerte de desorden
normativo, que a veces se torna confuso y puede ser hasta contradictorio. Para el
manejo y gestion de los conflictos, practicamente no existen mecanismos de
resolucion de conflictos. Aunque en las comunidades, los “usos y costumbres” —
conjunto de reglas y practicas-, constituyen mecanismos de resolucién de
conflictos.

La emergencia de los conflictos esta, en directa relacion con la mayor presion
sobre los recursos y con las modificaciones de las relaciones entre comunidades
y estos a su vez, con los recursos hidricos. Hoy asistimos a un proceso de
decostruccion y construccién de nuevas relaciones con el agua, en un contexto
donde las demandas se han incrementado y diversificado sustancialmente.

La construccién de la tipologia ha contribuido de manera importante en el anélisis
de los conflictos. Aunque, como toda tipologia no prende ser definitiva, sino mas
bien, es una primera base para seguir siendo alimentada y ampliada.

Existe una marcada diferencia en relacion a los conflictos entre los departamento
de Cochabamba y Tarija. En Cochabamba, existe una mayor ocurrencia de los
conflictos y mas diversos. Hay una ligera tendencia de concentrarse en la
privacion del derecho secuencial, uso y control de la fuente y derecho territorial.
Mientras que en Tarija la mayor parte de los conflictos se concentran en torno a la
privacion del derecho secuencial y uso y control de la fuente.

No existe una relacion directa entre modalidad de acceso a la fuente, con los
conflictos. En ambos departamentos, se observa que la inversion y la dotacion
ligada a la inversion son las principales modalidades de acceso a la fuente.

Hay una relacidén entre tipo de fuente y conflictos. La mayor frecuencias de los
conflictos, sucede cuando la fuente es rio, seguido de las presas y vertientes. En
los dos primeros casos, la privacion del derecho secuencial es el que tiene mayor
ocurrencia.

El problema de la escasez y el acceso al agua en el valle de cochabambino no ha
sido resuelto, las tensiones en torno al acceso, uso y control del agua se ha
incrementado sustancialmente. La mayor parte de los conflictos se explican por la
presién sobre el recurso hidrico, y en menor medida, cuando se afecta la
infraestructura.

Contrariamente a lo que algunos sefialan, la mayor ocurrencia de los conflictos es
de indole intrasectorial, es decir, entre usuarios que usan el agua para un mismo
fin, en este caso el riego. La investigacion en las seis cuencas de los valles, ha
evidenciado que mas del 55% de los conflictos, es entre sistemas de riego. Los
conflictos intersectoriales se dan principalmente en las zonas urbanas, como es el
caso de Cochabamba, en el que los conflictos suceden en el conurbado
Quillacollo, Cercado, Tiquipaya y Sacaba, a raiz del incrementando en la
demanda del agua para consumo humano.
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En los conflictos en torno al acceso y aprovechamiento al agua participan dos
tipos de actores: actores directos y actores indirectos. Los actores directos son las
organizaciones de regantes y sus representantes, organizaciones de los centros
poblados, cooperativas, asociaciones y comunidades campesinas. Los actores
indirectos que generalmente participan como mediadores, estos generalmente
son representantes de las organizaciones de regantes, de los gobiernos
municipales y prefectura, es decir se trata de representantes del Estado en sus
diferentes niveles.

Si bien los conflictos tiene diferentes formas de manifestacion. A partir de la
investigacién, se evidencia que la accion directa es la estrategia que mas
priorizan los actores. Pero también existen estrategias combinadas tales como
accion directa y negociacion con y sin mediacion. Otra estrategia utilizada es la
accion judicial o derecho positivo; sin bien el porcentaje es relativamente pequeno
en relacion a las otras estrategias, hay coincidencia de los entrevistados en
sefnalar que en los ultimos afos se viene incrementado. Pero, las acciones
directas como estrategia de combate, no sélo es priorizada por los afectados, sino
también, por los que afectan. En menor medida, también buscan negociar con y
sin mediador, asi como la demanda legal.

La accién directa no deberia ser vista solamente como una estrategia de
combate, es una tactica de resistencia.

Es importante sefnalar las particularidades de la manifestacion de los conflictos en
torno al agua. En el caso de Cochabamba, la manifestacion de los conflictos es
mas “violenta”, los actores involucrados son mas propensos a tomar acciones
directas. Mientras que en Tarija, las familias buscan otros mecanismos de lucha,
como la negociacion.

La dinamica del conflicto demanda la movilizacion de diferentes recursos. La
gestion efectiva de los recursos, pasa por la accién colectiva. Del conjunto de
recursos con los que cuentan los actores, la mas priorizada son los recursos
humanos, luego le sigue una combinacion de recursos econémicos y humanos.

Los actores consideran que los mayores dificultades que tiene para encara de
mejor manera los conflictos, es la falta de autoridad competente y una normativa
sobre el agua. Por lo tanto, en cada caso y dependiendo de las circunstancias, se
buscan espacios diferentes para resolver los conflictos.

Los “usos y costumbres” como mecanismos de resolucion de conflictos tiene sus
propios limites. Contrariamente a los que argumentan los regantes, de que los
“usos y costumbres” constituyen los dispositivos de resolucién de los conflictos, la
investigacién ha demostrado que cuando los conflictos se presentan fuera de los
sistemas, no tiene la misma aplicacion que dentro del sistema. Pues, se trata de
la interaccion de actores con diferentes dispositivos y tecnologia de poder, es
decir, los “usos y costumbres” son mas Utiles entre actores iguales y no asi, entre
actores diferentes.
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Por otro lado, los “usos y costumbres” es también utilizado como bandera de
lucha, pues, tanto los afectados como los que afectan utilizan los “usos y
costumbres”, para hacer oir sus demandas.

Detras de los conflictos se puede evidenciar que ademas de los diferentes tipos
de conflictos sefalados, estdn fuertemente determinados por los intereses
economicos. Por lo tanto, es importante diferenciar los conflictos por el agua de
los conflictos sobre el agua.

Ahora bien, a partir de los casos sefialados, se observa que la mayor parte de los
conflictos suscitados en torno al agua, no encuentran solucién, debido a
diferentes causas. En muchos casos esta situacion se explica por la forma como
se ha resuelto el conflictos, en otros, es que en una determinada coyuntura fueron
esos los arreglos, lo que no significa que sean definitivos. A titulo de hipdtesis,
podemos sefalar que los conflictos son ciclicos y permanentes. Ciclicos por que
no encuentras soluciones definitivas, en el mejor de los casos pueden ser
duraderas, por lo tanto permanentes, pues son parte de la vida misma, que cruza
todas las relaciones sociales y estas a su vez con los recursos naturales.

La investigacion ha identificado la importancia de ampliar el estudio a otras
cuencas y departamentos, cada cuenca tiene particulares caracteristicas en
términos de presion sobre el recurso.

Las futuras investigaciones sobre los conflictos, deberdn construirse desde las
categorias locales, enfatizando en el significado local del conflicto y sus
mecanismos de resolucion. Estos avances ayudaran significativamente a una
mejor compresion de los conflictos para su adecuada gestién.
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Principales conclusiones de los talleres de socializacion

Como parte de la investigacién, se ha realizado dos eventos de socializacion de
los resultados, para retroalimentar y enriquecer la investigacion. En ese sentido,
se organiz6 dos talleres: uno en la ciudad de Tarija y otro en Cochabamba. A
continuacion se presentan las principales conclusiones.

Taller Tarija

1.

Existe una ausencia de una autoridad a nivel de cuenca, para contribuir en la
resolucion de los conflictos emergentes de la gestion del agua. Tampoco
existe una organizacion soélida de los regantes.

Se deberia buscar la construccion de politicas en diferentes niveles:
cuenca, municipal, departamental, nacional. Por otro, lado se deberia
iniciar con la planificacion y conservacion de nuestras cuencas, esta es una
tarea compartida entre la ciudad y el campo.

Los proyectos de intervencion en el ambito del riego —principalmente-,
deberian articular mejor los aspectos sociales con los técnicos.

Se deberia ir trabajando en la elaboracion de una estrategia para la
busqueda de mecanismos de resolucién de conflictos, partiendo de los ya
existentes.

Existe un proceso creciente de mercantilizaciéon del agua, que puede afectar
en la emergencia de mayores conflictos. El agua no debe mercantilizarse,
porque es un bien comunitario, todo proyecto debe tomar en cuenta esto.

Existe todavia una tension no resuelta entre lo urbano y lo rural, debido al
incremento de la demanda de agua para los centros poblados. Sin embargo,
las comunidades son las que generan de mas del 90% del agua. Los
miembros de las comunidades consideran que existe un abuso en el uso del
agua, no hay criterios de equidad.

Es innegable el incremento de los conflictos en Tarija, muchos de ellos
todavia se encuentran latentes.

La ley de riego habla de instancias de planificacion donde debe haber una
activa participacion de los beneficiarios para que se mitigue la necesidad.
La Prefectura tiene la obligacion de planificar los recursos de las regalias,
con el Consejo Departamental y Nacional de Riego. Se deberian pensar en
proyecciones a 30 o 50 afnos, para hacer frente a la creciente demanda.

El agua es un recurso que cada vez es mas escaso. Se deberia buscar otras
alternativas para hacer un uso mas eficiente en el uso del agua en sus
multiples usos, introduciendo nuevas técnicas para el uso del agua
principalmente de riego.
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10. Es claro que la demanda del agua en el departamento esta creciendo, por lo
tanto se debe elaborar una estrategia para dar cuenta de estas nuevas
demandas para disminuir la emergencia de conflictos.

11.Pedimos que no sea un documento mas. Que sea un instrumento para que
se haga respetar nuestros derechos y se atienda nuestros requerimientos.

12.Finalmente, se deberia ampliar el estudio a otras cuencas del
departamento, por ejemplo, a la parte del Chaco o las partes altas. Esta
informacion puede ayudar en la planificacién y uso del agua para el
departamento.

Taller Cochabamba

1. Profundizar la aplicabilidad de la metodologia para un ambito mas amplio.

2. Mejorar la precision de las tipologias de conflictos.

3. Mejorar los aspectos de delimitacion de los conflictos a fin de compatibilizar
con los niveles organizacionales (departamental, municipal y local), como
instancias de solucion.

4. Se requiere profundizar los aspectos relacionados con los “usos y
costumbres” como via para solucionar los conflictos en torno al uso del

agua.

5. Validar la metodologia incluyendo la explotacion de aguas subterraneas
(intersectorial).

6. Ampliar el estudio a otras cuencas del pais.

7. Incluir en los estudios el tema de la cuantificacién de los estudios de los
RRHH, debido a que los conflictos son por la escasez.

8. En el analisis de los conflictos, se debe incluir el tema de las relaciones
entre cuencas.
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Segunda Parte:

GUIA METODOLOGICA PARA LA

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE

PROBLEMAS Y CONFLICTOS EN
LA GESTION DEL AGUA
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Introduccion

En este siglo que se ha iniciado, el acceso al agua constituye uno de los mayores
desafios. Considerado hasta hace poco como un recurso abundante, hoy es
objeto de acaparamientos y exclusiones que estan contribuyendo en la
emergencia de conflictos con diferentes hidrografias y formas de manifestacion. El
agua, constituye un bien comun, sujeto a exclusiones e inclusiones. Como tal, hoy
es un tema de debate e investigaciones, a nivel nacional e internacional, debido a
los problemas y conflictos —entendido aqui como desacuerdo de partes-
crecientes, vinculados a diferentes factores como el crecimiento de la poblacional
urbana, industrializacién y la incorporacién de mas tierra bajo riego.

La gestion del agua, mas precisamente, su acceso y aprovechamiento confronta
diversos tipos de actores (usuarios) con multiples intereses, muchas veces
contrapuestos y con diferentes dispositivos de poder, que generan problemas y
conflictos. Sin embargo, los problemas y los conflictos en la gestién del agua,
tienden a ser mas de indole social que técnico.

En Bolivia, el gobierno de Evo Morales (2005), ha creado por primera vez, el
Ministerio de Agua, para resolver la ausencia de un marco institucional y juridico
constitucional y legal para la regulacion de la gestién del agua.

En ese sentido, la guia metodolégica constituye una “caja de herramientas”,
busca contribuir en el fortalecimiento de las capacidades de los actores para
el analisis de los conflictos en torno al aprovechamiento del agua, en un
contexto inter e intra sectorial. Sin embargo, la guia puede y tiene que ser
adecuada a cada contexto y realidad de las cuencas. Su aplicacién tampoco es
lineal, implica necesariamente rupturas constantes en funcién de las dinamicas de
los actores locales (individuales y colectivos) e institucionales juegan un rol
protagonico.

La guia metodolégica, fue elaborado por el equipo del CR-PROAGRO/GTZ en el
marco de la plataforma de la Comision de la Gestion Integral del Agua en Bolivia
(CGIAB)™®, a través del programa CONCERTAR', que viene implementando
diferentes proyectos, entre ellos, el tema relacionado con el mapeo de conflictos
en torno al agua, en las cuencas de los valles del rio Rocha Maylanco y rio Sulty
en el departamento de Cochabamba y Guadalquivir, Camacho, Tolomosa y Santa
Ana en el departamento de Tarija (ver documento primera parte).

La guia metodologica esta dirigido a un publico amplio: instituciones de desarrollo,
gobiernos municipales, organizaciones sociales (asociaciones, comités,
cooperativas, sindicatos, etc.), investigadores, técnicos de terreno, pero también,

¥ La comisién esta constituida por varias instituciones —publicas y privadas— que trabajan en la
tematica del agua, ellas son: Agua Sustentable, CIDRE, PROMIC, CR-PROAGRO, CLAS, Centro
Aguas y Saneamiento Ambiental, Laboratorio de Hidraulica, Fundacion SOLON, CIPCA,
FOBOMADE, ACLO, Faunagua, Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia para el Desarrollo
y CONDESAN.

" Programa financiado por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperaciéon (COSUDE),
ejecutado por INTERCOOPERATION (Fundacion Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
Internacional).
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pueden ser de utilidad en los centros de formacién universitaria, principalmente
los vinculados al desarrollo local, tanto de pre grado como de pos grado. Su
utilidad es principalmente para la comprensién y andlisis de los conflictos
emergentes del acceso y aprovechamiento del recurso hidrico.

La guia metodoldgica, es si mismo es un material de trabajo que se pone a
disposicion de los lectores (institucionales y de las organizaciones sociales) con la
finalidad de abrir el dialogo y motivar el intercambio en el mundo de las
intervenciones, pero también, en el académico.

El documento, trata de aportar en el cumplimiento de la meta de la CGIAB,
creando un @mbito participativo de discusion, coordinacion, investigacion y accion,
con el fin de trabajar en busca de la gestidn integral de los recursos hidricos. Para
ello, se busca abrir en diferentes sectores sociales el debate en torno al tema del
agua, ademas de ofrecer una plataforma académica y técnica a partir de la cual
se tomen soluciones adecuadas, e informar a la comunidad local y regional.

No menos importante, es la consideracion de los conflictos y sus connotaciones
en la elaboracion de las politicas publicas y las mismas intervenciones, desde el
Estado (gobierno nacional, departamental, municipal) y de las instituciones de
desarrollo.

En ese sentido, tiene el objetivo de contribuir en la identificacion y andlisis de los
problemas y conflictos emergentes en torno al acceso y aprovechamiento del
agua. Para ello, se propone la cuenca, como unidad de andlisis espacial y, la
fuente y los actores que gestionan el recurso, la unidad social de analisis. En ese
sentido, se trata de una guia para el analisis de conflictos a nivel de cuencas.

La guia esta organizada en tres acapites. El primero de caracter conceptual, en el
que se desarrollan los principales conceptos que se movilizan en el proceso de
identificacién y caracterizacion de los problemas y conflictos. El segundo describe
el itinerario metodolégico de aplicacion de las diferentes técnicas, se parte
explicando las actividades preparatorias para la realizacion del trabajo de terreno,
luego, se explicita el proceso de produccién de la informacion a partir de la
aplicacién de las diferentes técnicas, seguidamente, se analiza el proceso de
sistematizacién y alimentacion de la informacion en la base de datos. En el tercer
punto se propone una tipologia de los conflictos en la perspectiva de contribuir
con insumos para su analisis.
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1. Aspectos conceptuales

A continuacién se desarrollan brevemente los principales conceptos movilizados
en el proceso de identificacion y analisis de los problemas y conflictos:

Por cuenca, entenderemos el “territorio delimitado por la naturaleza,
esencialmente por el parte aguas superficiales que convergen hacia un mismo
cauce. La cuenca, sus recursos naturales y sus habitantes poseen condiciones
fisicas, biologicas, econOmicas, sociales y culturales que les confieren
caracteristicas que son particulares a cada una” (CEPAL, 1994: 21). Al interior de
una cuenca se pueden identificar unidades menores como las subcuencas vy
microcuencas.

El territorio, entendido como un proceso de produccién social, espacio apropiado
y soporte de un grupo social. No es solo soporte material, influye en la
estructuracion de la sociedad. En ese sentido, es un recurso colectivo
multidimensional, patrimonio social, transformado y reinterpretado; arena politica,
marco de interacciones sociales (cooperacion, rinas, conflictos), con el cual el
actor se identifica, se inserta a un grupo social (Antezana, 2006).

Por lo tanto, la cuenca como parte de un territorio facilita la relacion entre sus
actores, porque comparten un sistema hidrico y mecanismos de resolucion de
conflictos. Independientemente de las delimitaciones politica administrativas.

La gestion de cuenca, alude al proceso de intervenciéon de diversos actores —con
diferentes intereses, muchas veces contrapuestos y con diferentes dispositivos de
poder-, practicas sociales y organizativas. No se reduce simplemente a la
coordinacion, sino también estd en relacién al uso del suelo, manejo, cambio
tecnolégico, administracidén y planificacion, que implica procesos de articulacion
entre sus habitantes (actores) y con su entorno.

El agua es un bien comun, sujeto a un uso familiar, pero no a una posesiéon de
individuos. La infraestructura es indivisible, pero si el sistema de distribucion. Es
decir, en tanto recurso comun no puede intercambiarse, pero, si sus “derechos de

uso-.

Por gestion del agua, aqui entenderemos como la “interaccion de actores,
empleando diferentes métodos, recursos y estrategias alrededor de actividades
de uso vy distribucion del agua. Proceso socio técnico, en el que se construyen
espacios de interaccion; tienen una dimension espacial y una dimension de
tiempo (Gerbrandy, et. al 1997). Es decir, es el proceso de interaccion de
elementos socio-técnicos con los recursos naturales, determinados por normas y
reglas socialmente construidas. La gestién se realizada por un grupo de usuarios
con derecho de excluir. Sin embargo, la gestién del agua confronta diversos tipos
de usuarios con intereses diversos y hasta contrapuestos que generan problemas
y conflictos.

Ahora bien, si bien puede ser util hacer una diferenciacion entre problema y

conflicto, su mayor utilidad es cuando se trata de manejarlos. Empero, para fines
de la guia, entenderemos por problema, el momento en que los actores toman
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conciencia respecto a un fendbmeno o hecho que afecta a sus intereses, de
acuerdo a su escala de valores e informacién. Mientras que el conflicto, por un
lado, alude a desacuerdos de partes o la existencia de objetivos incompatibles
(Crespo, 1999). Por otro, es cuando los actores despliegan sus formas
organizativas y de poder, se trata de acciones directas.

El actor social se construye socialmente. Pero la nocién de “actor social” debe
restringirse “sélo a aquellas entidades sociales a las que de manera significativa
se puede atribuir el poder de agency” (Long y Long, 1992: 8). En nuestro caso, la
categoria de actor social sera utilizada para referirse a actores individuales y
colectivos (institucionales, organizaciones sociales, comunidades locales)
involucrados en conflictos y problemas.

Los actores sociales no solo cuentan con su agencia humana, sino también son
parte de redes sociales. Estas pueden ser redes de poder, conocimiento y
comunicacién con personas, grupos sociales y/o instituciones (por lo tanto, incluye
a unos y excluye a otros). En el contexto del andlisis de los problemas vy
conflictos, es importante identificar tres tipos de relaciones que pueden tener los
actores: alianza, amistad y conflictiva:

- Las relaciones de alianzas implican que dos actores o mas, confluyen a un
objetivo comun, cada uno aporta con lo suyo para lograr el fin sefialado.

- Las relaciones de amistad —no constituyen en sendito estricto una alianza-
pero no interfieren y pueden ayudar en el logro de los objetivos.

- Las relaciones conflictivas entre actores, son aquellas que interfieren o son
potenciales a la interferencia, debido a la tensién creada en el afan de
lograr el objetivo propuesto.

La agencia humana, es la capacidad que tienen los actores de procesar su
experiencia, elaborar estrategias, movilizarse, maniobrar, utilizando sus
conocimientos, cultura e ideologia, para enfrentar su vida cotidiana, gestionar sus
recursos (...). En ese sentido, la agencia es “(...) la capacidad de obrar que seria
propia de los seres humanos, que no se limitan a sufrir o realizar leyes de estructura
del sistema (biologico o social), sino que actia como sujetos agentes, es decir, con
la propiedad de obrar deliberadamente” (Archer, 1997: 9). Por lo tanto, una agencia
efectiva dota a los actores de capacidad para reflexionar, negociar y maniobrar
individual y colectivamente, en funciébn del acceso a recursos (economicos,
politicos, sociales, culturales y simbdlicos) y su propio mundo de vida.

El poder, siguiendo a Foucault (2001, 1996, 1980) se da en la relacién entre
actores sociales. Todos los actores poseen y ejercen algun tipo de poder. Se trata
de controlar, influir, orientar y determinar la conducta de otros, pero también es el
derecho de actuar. En ese sentido, existe s6lo en la accion. Por lo tanto, las
relaciones de poder, son inestables, ambiguas y reversibles. Constantemente se
vienen modificando, no son definitivas, son flexibles y dindmicas. Sin embargo, no
hay relaciones de poder sin resistencia.
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La intervencidon no es un proyecto, sino un “un proceso continuo, socialmente
construido y negociado, y no simplemente la ejecucion de un plan de accién ya
especificado con resultados esperados” (Long y Van der Ploeg, 1989). La
intervencién es el resultado de la interaccion de mdultiples actores, implican
situaciones de interfase entre diferentes mundos de vida y actores.

La percepcion, proceso de conocer y pensar. Esta en relacion a las actitudes,
emociones, ideas, aptitudes, propésitos, pensamientos, recuerdos. Se trata de
construccion de imagenes y conceptos que los sujetos elaboran sobre si mismos
y su entorno. Las percepciones nos permiten reflexionar sobre los significados,
actitudes, expectativas, intereses, visiones y discursos que los diferentes actores
construyen sobre los problemas y conflictos en torno a la gestion del agua.

2. Metodologia y técnicas

La metodologia que se propone enfatiza los aspectos cualitativos, se basa la
aplicacion de diferentes técnicas (entrevistas y talleres) en el trabajo de terreno,
que busca recuperar las percepciones respecto a los problemas y conflictos de los
actores que gestionan el agua. Pues, la gestiébn social del agua en tanto
interacciones e interfases, supone, encuentros cara a cara de los actores
(campesinos, organizaciones sociales, funcionarios, etc.) en las arenas sociales,
donde se movilizan los dispositivos de poder y resistencia para gestionar y
aprovechar el agua en sus multiples usos.

2.1. ltinerario metodoldégico

El itinerario metodoldgico y la aplicacién de técnicas que sigue la guia, no es
lineal, implica constantes rupturas en funcién de los actores y el &mbito de trabajo.
Empero, se puede senalar tres momentos importantes: actividades preparatorias,
produccion de la informacion y valoracion y sistematizacion.

2.1.1 Actividades preparatorias

Esta etapa del trabajo se subdivide en dos actividades: construccién del marco
metodoldgico y delimitacidén de la cuenca.

Este primer momento, busca construir un marco conceptual metodolégico para
conjuncionar los criterios de construccion, produccion y sistematizacion de la
informacion de terreno. Esencialmente es un trabajo de gabinete con el equipo de
investigadores.

Complementariamente y de manera paralela, las actividades preparatorias se
inician con la delimitacién de la cuenca. En este punto es importante sefalar que
la escala de seleccién de la cuenca es arbitraria, pues, esta en relacion con el
problema, por lo tanto la eleccion esta en directa relacion con la escala de
intervencién o analisis. Para este proceso, se recomienda hacer una revisiéon de la
informacion secundaria, consistente en bibliografia en general, estudios
especificos, finalmente una busqueda en documentos hemerograficos. En este
proceso, la revision las cartas del IGM son de gran ayuda, asi como del Inventario
Nacional de Sistemas de Riego (2002), Planes de Desarrollo Departamental
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(PDD), Planes de Desarrollo Municipales (PDMs). En este punto es importante
sefalar que en ultima instancia quienes deciden por los limites de la cuenca son
los propios actores, en el que la informacién técnica es simplemente un apoyo a
este proceso de reconstruccion.

En la perspectiva de ampliar el conocimiento, vale la pena consultar con técnicos
que trabajan sobre la problematica, ellos constituyen los informantes clave, en
esta primera etapa.

Esta etapa, por un lado, nos debe permitir delimitar la cuenca y sus unidades
menores como son la subcuencas y microcuencas. Por otro, identificar los
multiples usos del agua (riego, consumo humano, industrial, etc.), tipo de actores
y su importancia relativa en la gestion, entre los principales podemos mencionar:
prefectura, municipios (agua para consumo), comités, cooperativas, asociaciones
y otras organizaciones sociales.

Toda esta informacién se sugiere sistematizarla en la siguiente tabla, la misma es
llenada por el equipo técnico en base a la informacion recabada:

Aproximacion de la cuenca en base a informacion secundaria

Municipio Sub Micro Fuente Usos Epoca de

! . Conflicto | Informante | Obs.
cuenca cuenca funcionamiento

Otra actividad importante que se debe desarrollar es la toma de contactos con las
diferentes organizaciones que gestionan el agua en sus multiples usos,
especialmente con sus representantes. En este proceso, sera importante
socializar los objetivos y alcances de la investigacion, ademas de involucrarlos a
diferentes actores e instituciones. Algunos actores insoslayables son la
Prefectura, municipios, organizaciones que gestionan el agua (riego, agua
potable), instituciones de desarrollo, sub prefecturas, federacién de campesinos,
corregimientos...

A partir de la experiencia previa, en el caso de los sistemas de agua para
consumo humano, un primer nivel de acercamiento constituyen los gobiernos
municipales, son la ventana para luego ingresar a los sistemas. En el caso de los
sistemas de riego, en el del Departamento de Cochabamba, las organizaciones
que gestionan el sistema, generalmente estan afiliadas a organizaciones
mayores, p.e. la Federacion Departamental de Regantes Cochabamba
(FEDECOR), que aglutina a organizaciones de regantes del Valle Alto, Valle
Central y Valle Bajo. Es importante ingresar por las organizaciones matrices,
cuando no es posible 0 no existen se puede partir directamente desde las
organizacion de los sistemas (sindicato, comité, asociacion, cooperativa, etc.), la
limitante es que toma mayor tiempo y esfuerzo por su gran dispersion.

Las instituciones de desarrollo constituyen una puerta de entrada, principalmente
aquellas que trabajan directamente con las comunidades, mejorando,
implementado sistemas. Constituyen una fuente fundamental de informacion y
puente para tomar contacto con las organizaciones y sus representantes.
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Un resultado de este proceso sera la elaboracion de un cronograma. Una vez
definida las unidades geograficas y de analisis, se debe proceder a la elaboracion
de cronogramas por cuenca. Este plan debera contemplar los momentos para la
aplicacién de los cuadros de salida, entrevistas, relatos de vida y talleres. Sin
embargo, es claro que un cronograma es siempre dinamico y requiere de ajustes
constantes, en funcion de la dinamica local.

2.1.2 Produccion de la informacion

Un primer paso del proceso de produccion de la informacién en la cuenca, sera su
reconocimiento in situ. Luego se procedera con la aplicacion de las diferentes
técnicas y herramientas: cuadros de salida por fuente; cuadros de salida a no
usuarios de la fuente; guia de entrevistas a informantes claves y guia para la
realizacion de talleres sobre conflictos

a) Guia para la realizacién de talleres

Para la realizacién del taller tiene que estar suficientemente claro los objetivos.
Pues se trata de un espacio colectivo de discusion cara a cara de los conflictos.
Se trata de una construccion del conflicto, desde la visidén de los actores. Empero
se debe considerarse algunos aspectos importantes: no insistir si uno de los
actores en conflicto no quiere tocar el tema; esforzarse para que todos los actores
participen en lo posible, particular cuidado habra que tener con las organizaciones
y sus representantes, no hacer juicios de valor.

Lo mas recomendable es la realizacion de talleres por subcuenca o microcuenca
con la participacion de todos los actores locales (comités, asociaciones,
cooperativas, etc.). Esta técnica permite ahorrar sustancialmente el tiempo,
ademas de posibilitar la construccién social de los problemas y conflictos. Es
importante considerar el tiempo Algo que se debe considerar es que su
preparacioén lleva mucha inversién de tiempo, y mas aun cuando los problemas y
conflictos son manifiestos, los actores no quieren compartir un mismo escenario
con los otros actores involucrados.

Otros aspectos a considerarse es el lugar para la realizacion del taller,
indirectamente puede influir para que algunos actores no participen. En este caso,
no se debe forzar, para no interferir en la dinamica del conflicto.

Ahora, veamos los pasos para la realizacion de los talleres:

En un primer momento, se debe presentar los objetivos del taller. Luego se
procede a la conformacion de los grupos. Para ello se deben considerar los
siguientes criterios:

- Los grupos de trabajo deben estar conformados por representantes
comunales, sistemas de riego y de agua para consumo que comparten
el ambito geografico de la sub cuenca y/o microcuenca.

En el trabajo de grupos se propone trabajar tres ejes tematicos: inventario de los
sistemas por fuente, ubicacion de los sistemas e identificacién de los conflictos.
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1. ¢ Qué sistemas existen en la cuenca, subcuenca o micro cuenca?

1.

Los participantes del grupo deben elaborar un listado de sistemas y sus
usos existentes en el area de influencia de la cuenca subcuenca o
micro cuenca.

En cada sistema identificado, los participantes deben establecer el
grupo usuarios o comunidades beneficiarias y fuente de agua.

El resultado del trabajo del grupo es la elaboracion del siguiente cuadro:

Sistema Fuente de agua Comunidad de usuarios

2. ¢ Donde estan ubicados los sistemas (riego, consumo humano,
industrial)?

1.

Los participantes, con ayuda de las cartas IGM o fotografias aéreas del
area de la cuenca, deben ubicar su fuente de agua y obras de
captacion. También se pueden utilizar fotografias aéreas de la zona.

Cuando no se cuenta con las recursos anteriormente sefalados (cartas
IGM y/o fotografias aéreas), se debe elaborar un croquis con la
ubicacion de la las fuentes, obras de captacion y area regada. Ver
algunos ejemplos a continuacién:
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Ejemplo de croquis

Croquis de un sistema.

Ejemplo de fotografias aéreas'®

Imagen de foto aérea

'® Nota: en el caso de las fotografias aéreas se puede utilizar un material transparente para que los
participantes puedan dibujar sus fuentes y sistemas.
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Imagen de trabajo en grupo con ayuda de una foto aérea.

3. ¢Qué conflictos existen entre sistemas de riego y éstos con los de
consumo humano, industrial...?

1. Una vez identificados los sistemas, los participantes deben establecer
las interrelaciones entre los sistemas para identificar los conflictos inter
e intra sectoriales en el ambito geogréafico de la cuenca. También es

importante identificar las interrelaciones con otras sub cuencas y micro
cuencas.

2. Para ello, se debe elaborar un cuadro de doble entrada, colocando en el
encabezado de las columnas y filas los sistemas identificados en el
punto 1. Se sugiere utilizar el cuadro siguiente:

. . . . . . Otras
Sistemas Sist. 1 Sist. 2 Sist. 3 Sist. 4 Sist. X cuencas
Sist 1

Sist 2
Sist 3
Sist 4
Sist X
Otras
cuencas
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Imagenes de trabajo en grupos Cochabamba y Tarija.
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4. Analisis de los conflictos

1. Una vez identificado los conflictos entre sistemas, los participantes del
grupo, con el apoyo del facilitador, deben proceder al analisis de los
conflictos identificados en el cuadro anterior, para ello se propone
utilizar el siguiente cuadro de salida:

, Cudles , Cobmo , Han i , Qué , Cuales , Estado
. 4 4 4 . 4 [ 4
¢ Conflictos? u(fgr?;s? fueron las les tratado el intér?ilrjwliirr]c?r?’f acciones | fueron los del
q " | causas? | afecta? | problema? ' tomaron? | acuerdos? | conflicto?

Imagen de trabajo en grupo Cochabamba.

Imagen de trabajo en grupo Tarija.

'® Se trata de identificar a diferentes actores externos.
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5. Presentacion de trabajo de grupos en plenaria

1. Cada representante de grupo debera socializar a la plenaria el trabajo
del grupo. El mismo que puede ser complementado por los miembros
del grupo.

Imagenes de la participacion de representantes de las organizaciones.
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Imagenes de la participacion de representantes de las organizaciones.
Valoracion de los talleres

Los espacios colectivos son fundamentales en la caracterizacién y analisis de los
problemas y conflictos, pues, constituyen espacios donde mdultiples actores con
diferentes estrategias y objetivos discuten cara cara sus problemas y conflictos.
También permite construir una vision del conflicto desde los propios actores de la
micro cuenca, subcuenca o cuenca. Sin embargo, la dificultad es ciertamente
lograr una participacion de todos los actores, no so6lo de regantes sino también de
organizaciones que gestionan el agua para consumo humano e industrial.

Su preparacion implica inversion de tiempo y recursos. Mas aun en aquellas
cuencas donde no existen organizaciones que articulen a los sistemas de riego o
agua potable. En el caso de Cochabamba, si bien en algunas subcuencas y
microcuencas, existen organizaciones de los sistemas de riego, en el caso de los
sistemas de agua potable, no hay una organizacién que los agrupe, generalmente
estos funcionan de manera auténoma.

b) Cuadros de salida para entrevistas

Cuando los actores que son parte de un conflicto no pueden sentarse en una
misma mesa, se recomienda la realizacién de entrevistas. También contribuye en
la profundizacién del conocimiento sobre los conflictos. Las entrevistas deberan
realizarse a diferentes actores sociales (representantes de organizaciones de
regantes, comités..., Concejo Municipal, Alcaldes) que estan involucrados en el
conflicto. Se recomienda reconstruir el problema y/o conflictos por los menos
entre los actores directamente involucrados, también sera importante trabajar con
los mediadores (llamese prefecturas, alcaldias, instituciones, etc.).
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Esta primera parte, referida a la informacion general del sistema, se aplica a todos
los sistemas con o sin conflictos.

INFORMACION GENERAL

Nombre Lugar

Cargo Fecha
| Organizacién

Afiliacion de la organizacion

La identificacion del informante y su cargo ademdas de obtener la informacién vital sobre el
entrevistado, permite luego triangular las opiniones o visiones de los diferentes actores sobre un
mismo conflicto en diferentes periodos.

CARACTERIZACION DE LA FUENTE DE AGUA

1. Descripcion de la fuente

Volumen Caudal I/s

Tipo Nombre (m3) Epoca seca Epoca lluvias

*: Rio, vertiente, subterranea, embalse (presa), quebrada, deshielo

2. Localizacion de la fuente

Departamento Cuenca
Provincia Subcuenca
Municipio Microcuenca

La localizacion de la fuente de agua e importante por lo acentuado de los conflictos territoriales
entre Municipios y entre comunidades, que entran en un proceso acelerado por la disponibilidad
del agua.
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3. Informacion sobre el sistema (agua para consumo humano, riego, industrial...)

Nombre del
sistema

Tipo de obra
de captacion

Tradicional
0 mejorado

Caudal o volumen que capta

Lugar de uso de la fuente

Lluvias
I/som®

Seca
I'som®

Provincia

Municipio

Localidad

Hasta este punto, se llena la informacion de todos los sistemas. En los siguientes cuadros se utilizaran solamente para los sistemas con conflictos.
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CROQUIS DE UBICACION DE LA FUENTE'’ Y AREAS DE USOS

Ejemplo del sistema Tuti

CROOUIS DE LA FL FUENTE, LA CUENCA Y UBICACION DE USOS DE AGUA j

J;M/W ok S ‘
/Mm ca @)y 4 < DPacche

-

Nota.- También sera importante visualizar los acuerdos existentes entre los diferentes usuarios de
la fuente de agua.

En la medida de que el croquis es elaborado por el entrevistado (o los entrevistados), identifican y
visualizan los elementos que considera importantes.

7 La fuente es el lugar de captacion del agua para los multiples usos. La misma puede ser
compartida.
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ACTORES Y DERECHOS AL AGUA DE LA FUENTE

Quién Para que Numero de Condicion de Modalidad de Desde cuando usa
usa usa* familias uso ** adquisicion del la fuente
beneficiarias derecho***

*: Riego, consumo humano, industrial, minero, otros (especificar)
**: Se refiere al tiempo y/o época en que utiliza la fuente
***: Por inversién, por dotacién, otros (especificar)

El cuadro de salida, permite caracterizar los elementos sobre los que se sustentan la gestion y
manejo del agua.

CONFLICTOS POR EL USO DE AGUA

Identificacién de actores por fuente y tipo de relaciones que mantienen, se trata
de una representacion grafica.

Formas de representacion del tipo de relacion:

1. Alianza:

P2 1N 011} 7= Vo | I

3. Conflictivas o enemigo:

Las relaciones que pueden construir los actores, se pueden identificar tres
escenarios de analisis: las alianzas propiamente dichas, las relaciones de amistad
y las relaciones conflictivas.
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CARACTERIZACION DE LOS CONFLICTOS

Ubicacion geografica

Grados Minutos Segundos
Latitud
Longitud
UTMm X Y Z (altura)
Zona: DATUM:.....coo
Fecha Han tratado el problema Quiénes han .
Ne Listado de t Entre Causas Como les Hay otros con los otros actores intervenido Que acciones | A que acuerdos
conflictos’ quienes afecta afectados . (incluye a los han tomado han llegado
cuando involucrados externos)

Si bien el cuadro de salida plantea un conjunto de cuestionamiento para la descripcion del conflicto, existe informacion relevante que puede ser registrada al
reverso de la hoja o en el cuaderno de notas.

LISTADO DE CONFLICTOS Y PERCEPCIONES

Ne Listado de conflictos desde los Que dicen sobre el problema los que Que acciones han tomado
mas recientes afectan

'® Se recomienda utilizar la cronologia inversa, es decir, iniciar con los conflictos méas recientes par ir hacia atras.
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PROBLEMAS AMBIENTALES DE LA FUENTE

Cual es la calidad del agua | Que problemas existe en la

Nombre de la fuente y en que afecta fuente y en que afecta

Otros problemas Observaciones

Para la identificacion de los problemas ambientales no se consideran elementos técnicos, se parte de las percepciones y opinion de los entrevistados. Se
trata de recuperar las percepciones que tienen los actores de los otros que son parte de conflicto.

Uso de aguas servidas para riego (La Mayca) Contaminacion rio Rocha
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MECANISMOS DE SOLUCION DE LOS PROBLEMAS QUE SE HAN PRESENTADO

Que recursos han utilizado Que Cuales son los

- Que acciones 3
(econémicos, humanos y han tomado obstaculos | acuerdos a los que
materiales) han tenido han llegado

De los conflictos
senalados cuales
han resuelto

Como han | Quienes han Participantes
resuelto participado externos

El cuadro busca identificar el proceso que ha seguido la resolucion de problemas y conflictos. Sin embargo, se reitera que probablemente el cuadro no
es suficiente, por lo tanto se requerira su adaptacion a la problematica y/o conflicto.

Valoracion de los cuadros de salida

Su potencialidad radica en que para su llenado se pueden utilizar varias fuentes de informacién: revision bibliogréfica,
entrevistas a los multiples usuarios de la fuente, relatos de vida, revisién de actas. Esta diversidad de fuentes de informacion
ayuda a reconstruir el problema o conflictos desde diferentes posiciones de los actores, una mirada sobre una misma
temética, desde diferentes perspectivas.

El propédsito no se restringe a identificar el conflicto como tal, también recoge elementos que coadyuvan al proceso de
resolucion de los conflictos y a los acuerdos a los que hayan arribado. Tema que ha sido parcialmente trabajado por la
metodologia.

Sin embargo, la utilizacién de cuadros de salida, no siempre logra recuperar toda la riqueza de la informacién sobre el tema
que se estudia. Por lo tanto sera importante echar mano de las otras técnicas que complementa la informacién.
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c) Guia de entrevistas a informantes claves

Otra técnica que se recomienda para la profundizacién y/o identificacién y analisis
de los problemas y conflictos son las entrevistas, Para ellos se recomienda utilizar
la siguiente guia. Su aplicacion no es lineal, vale decir, que los temas pueden ser
tratados en cualquier orden. También es importante sefalar que para su
realizacion se pude tomar mas de una sesion.

| Nombre: |Fecha: / /

| Lugar:  Institucion o cargo:.

1. Caracterizacion de las fuentes de agua
Disponibilidad de agua
Descripcion de los sistemas de produccion
Formas de organizacion social

2. Usos del agua
Riego, consumo humano, industrial...

3. Conflictos entre los diferentes usos del agua
Competencias entre quiénes

4. Que tipo de conflictos existen entre los sistemas? y entre quiénes?
Presencia institucional o tipo de intervencion en el conflicto..

5. Cuales son las causas o factores que ocasionan los conflictos

6. Como se manifiestan los conflictos
Peleas, acciones directas, demanda legal, negociacion...

7. Como afectan los conflictos en la gestion del agua?
8. Cual es la posicion de los grupos involucrados en relacion al conflicto?
9. Cuales son los mecanismos de resolucion de los conflictos?
Como resuelven los conflictos o qué mecanismos de solucion de conflictos
existen?...
10. Con quiénes o qué personas pueden ayudar a profundizar estos temas
en la cuenca?
Se trata de la identificacion de actores clave para seguir profundizando el
estudio
Valoracion de la técnica
Las entrevistas asi como los relatos de vida, constituyen herramientas

“poderosas” para profundizar los temas referidos a los conflictos, no sélo los
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actuales sino también los pasados. Su utilidad esta en funcién del tipo de actor
identificado, es decir, conocimiento sobre la tematica o tematicas que se quieren
profundizar. Ambas herramientas son flexibles, y su utilizacion estara en funcién
de la necesidad de informacion que se requiera profundizar.
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d) Relatos de vida

De manera complementaria y en la perspectiva de profundizar mas el estudio de
los conflictos, también se pueden realizar relatos de vida'®, para ello se debera
identificar a los actores claves, estos pueden ser: dirigentes y ex dirigentes de
organizaciones que gestionan el agua.

Para obtener un abanico de testimonios lo mas diversificado posible, las personas
seleccionada en funcion de sus perfiles diferenciados. Basicamente los relatos de
vida implica ceder la palabra a varias categorias de actores (autoridades
municipales, prefecturales, dirigentes de organizaciones sociales (asociaciones,
cooperativas, comités, etc.) y técnicos de las instituciones y de los mismos
sistemas (p. e. SNR N° 1, ARAP, etc.).

Para la construccion de los relatos de vida, es importante partir de los datos
vitales, vale decir:

Nombre apellido:

Lugar:

Organizacion al que pertenece:
Roles dentro de la organizacién
Fecha:

Luego se abordaran los temas referidos a los problemas y conflictos, su
cronologia, los mecanismos de resolucion, estado del conflicto... La importancia
de esta técnica radica en su gran potencialidad para profundizar el tema o temas
que se requieran.

Para su construccién es importante considerar que sera necesaria mas de una
sesidn de entrevista, situacion que ayuda a revisar las notas para ir (re) orientado
el curso de la conversacién hacia los conflictos en torno a la gestion del agua. Por
lo tanto, no se trata de un relato de vida en general sino, sobre los conflictos.

e) Revision hemerografica

Otra fuente importante para contar con una visibn amplia del conflicto es la
revisibn hemerografica exhaustiva, que ayuda a ahondar el conocimiento sobre la
dinamica de los conflictos y el rol y participacion de los actores.

Vale la pena considerar todos los medios escritos, tanto locales como nacionales,
la forma de organizar es cronolégica. Actualmente, es posible acceder a casi
todos los periddicos nacionales a través del internet, lo que facilita enormemente
la busqueda. Aunque existen instituciones especializadas en la busquedas como
el Centro de Documentacién e Informacion Bolivia (CEDIB).

'® Los relatos de vida son parte de los métodos biograficos. Se entiende por los mismos, las “...
narraciones biograficas acotadas por lo general al objeto de estudio del investigador. Si bien
puede abarcar la amplitud de toda la experiencia de vida de una persona, empezando por su
nacimiento, se centran en un aspecto particular de esa experiencia...” (Kornblit, 2004: 16). En el
caso de nuestra investigacion se utilizara para el andlisis de la gestién y uso del agua con énfasis
en los conflictos.
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f) Cuadros de salida para no usuarios de la fuente

En este acapite es importante identificar a los actores que estando dentro la sub
cuenca o micro cuenca no se benefician de la fuente.

Nombre Lugar
Cargo Fecha
Comunidad Organizacion

Nombre de la fuente --------------mmmm oo

Cuélesla . . . .
i Por qué no Han realizado Tienen algun .
actividad q . g Con quienes
A . acceden ala | algunas accionesy problema con los .
econdmica mas . tienen el
importante de la fuente de gestiones para que hacen uso de la problema
P agua acceder al agua fuente de agua

comunidad

Valoracion de la técnica

En su aplicacion no hay mayores problemas. La mayor dificultad es en la
identificacién de los actores no usuarios de la fuente, un criterio utilizado fue la
cercania a la fuente, es decir, que son familias que potencialmente pueden hacer
uso de la fuente pero que al momento de la realizacion de la investigacion no
tenian acceso a la misma.

2.1.3 Sistematizacion y alimentacion de la base de datos

Luego de la aplicacion de las diferentes técnicas (a al f) antes de alimentar la
base de datos, deberan ser valoradas y sistematizadas. Todas estas técnicas son
la fuente para alimentar la base de datos, la misma que fue disenada
exclusivamente para procesar la informacion. En esencia, es un formulario
electrénico que administra la base de datos desde el programa Microsoft access®
(ver anexo 2: manual para la utilizacién de la base de datos). La base de datos
posibilita la acumulacion de la informaciébn por cuenca, hasta llegar al
departamento. Por las caracteristicas de la base de datos, la misma puede
utilizarse para la ampliacién de estudios similares en las otras cuencas y sub
cuencas de Bolivia.

A continuacion pasaremos a describir las caracteristicas de la base de datos:

%0 La base de datos fue disefiada por el CLAS, en base a requerimientos de la investigacion.
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Para el ingreso de los datos, sera necesario codificar el cuadro de salida por
fuente y el sistema.

La base esta organizada en tres campos:

a) Informacién general, la misma que a su vez estd divida en seis ventanas:

1.

Informante, referida a informacion del o de los entrevistados, que
podemos denominar datos “vitales”.

2. Fuente de agua, se introduce la caracterizacion de la fuente de agua y
su ubicacion.

3. Sistemas, almacena la informacion sobre la descripcion del sistema:
agua para consumo humano, riego, industrial...

4. Relaciones y derechos, almacena toda la informacién referida a los
temas ambientales.

5. Actores y derechos, se introduce toda la informacién referida a los
diferentes usos de la fuente.

6. Conflictos, registra la informacion referida al conflicto y todos los
elementos necesarios para su analisis: cronologia, actores, estado del
conflicto, mecanismos movilizados para su resolucién, etc.

b) Resumen

Sintetiza el conflicto en sus aspectos centrales.

c) Reportes

Son las consultas sobre los diferentes de la base de datos.
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ANEXOS
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Anexo 1:
Llenado de cuadros de salida
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INFORMACION GENERAL

Nombre Maximo Sanchez Lugar Sacaba

Cargo Dirigente Fecha 14.09.06
| Organizacion Sindicato Choquechapi

Afiliacion de la organizacion Central Campesina “El Morro”

La identificacion del informante y su cargo ademas de obtener la informacién vital sobre el
entrevistado, permite luego triangular las opiniones o visiones de los diferentes actores sobre un
mismo conflicto en diferentes periodos.

CARACTERIZACION DE LA FUENTE DE AGUA

4. Descripcion de la fuente

- Volumen Caudal I/s
Tipo Nombre (m3) Epoca seca Epoca lluvias
. Yana yacu, Yuraj yacuy
Vertientes Pajcha 21.0 50.0

*: Rio, vertiente, subterranea, embalse (presa), quebrada, deshielo

5. Localizacion de la fuente

Departamento Cochabamba Cuenca Rocha Maylanco
Provincia Chapare Subcuenca Tuti
Municipio Sacaba Microcuenca Tuti

La localizacion de la fuente de agua e importante por lo acentuado de los conflictos territoriales
entre Municipios y entre comunidades, que entran en un proceso acelerado por la disponibilidad
del agua.
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6.

Informacion sobre el sistema (agua para consumo humano, riego, industrial...)

Nombre del

Tipo de obra

Tradicional

Caudal o volumen que capta

Lugar de uso de la fuente

sistema de captacion 0 mejorado Lluwa33 Seca 3 Provincia Municipio Localidad
l/lsom l/'som
Sistema de Toma directa | Tradicional 50.0 I/s 21 /s Chapare Sacaba Tuti
riego Tuti
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CROQUIS DE UBICACION DE LA FUENTE?' Y AREAS DE USOS

[croQl

ROQUIS DE LA FUENTE, LA CUENCA Y UBICAGIGN DE USOS DE AGUAT B

fvm/ﬂ”ﬁg e

2 La fuente es el lugar de captacion del agua para los multiples usos. La misma puede ser
compartida.
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ACTORES Y DERECHOS AL AGUA DE LA FUENTE

Quién usa Para Numero de familias Condicion de Modalidad de Desde cuando usa la fuente
que usa* beneficiarias uso ** adquisicion del
derecho***
Tuti Riego 40 familias Compartida Dotacion e Desde la Reforma Agraria
todo el aho inversién
Tuti mayu Riego Cinco Compartida Dotacion e Desde la Reforma Agraria
Laquifia Riego comunidades todo el afio inversion
Lopez Rancho | Riego 500 familias
Choquecahapi | Riego
Catachillla Riego

*

: Riego, consumo humano, industrial, minero, otros (especificar)

**: Se refiere al tiempo y/o época en que utiliza la fuente
***: Por inversion, por dotacién, otros (especificar)
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CONFLICTOS POR EL USO DE AGUA

Yana.yacu, Las cinco Choguechani
Yu.raj yacu, comunidades 1 P
Pajcha

Lépez Rancho
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CARACTERIZACION DE LOS CONFLICTOS

Ubicacion geografica

Grados Minutos Segundos
Latitud 17 20 0
Longitud 66 01 0
UTM X Y Z (altura) 3580 m.sn.m.
Zona: 19 DATUM:......oo
Han tratado el L
Li problema con c_)u|enes _han . A que
lsta_do dgz Fecha E_ntre Causas Como les Hay otros los otros _lntervenldo Que acciones acuerdos
conflictos quienes afecta afectados actores (|r:)>(l::a):‘¢re‘gsl)os han tomado han llegado
involucrados
Los regantes 1988 Tuti con Tuti corto el Disminuye el | no Variadas Prefectura, HAM | Enfrentamientos, | Ninguno
de Tuti no Tutimayu suministro a area bajo ocasiones sin Sacaba, C. reuniones,
permiten que Laquifa, los regantes riego en las llegar a un Campesina de inspecciones,
las 3 vertientes Choquechapi | de las 5 5 Cddes. acuerdo Moro Moro, juicio ganado
fluyan alas 5 Lopez Cddes. aguas ARAP, por las 5
comunidades Rancho, abajo FEDECOR, comunidades
aguas abajo Catachillla Abogados de las
partes en
conflicto

LISTADO DE CONFLICTOS Y PERCEPCIONES

Ne Listado de conflictos desde los

mas recientes

Que dicen sobre el problema los que

afectan

Que acciones han tomado

1. Pérdida de los usos y costumbres

Las aguas estan en su territorio

Los Diputados consiguen resolucion del gobierno que
otorga la propiedad de las vertientes a Tuti

Necesitan satisfacer sus necesidades

®2 Se recomienda utilizar la cronologia inversa, es decir, iniciar con los conflictos mas recientes par ir hacia atras.
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PROBLEMAS AMBIENTALES DE LA FUENTE

Que problemas existe en la

Otros problemas

Observaciones

Nombre de la fuente Cual es la calidad del agua
y en que afecta

fuente y en que afecta

No existen

Vertientes Yana yacu, Buena

Yuraj yacu y Pajcha

Ninguno

MECANISMOS DE SOLUCION DE LOS PROBLEMAS QUE SE HAN PRESENTADO

De los conflictos . - Que recursos han utilizado . Que Cuales son los
: Como han | Quienes han Participantes L Que acciones .

sefalados cuales resuelto participado externos (economlcos_, humanos y han tomado obstacu_los acuerdos a los que
han resuelto materiales) han tenido han llegado

No se ha

resuelto

138



Anexo 2:
Manual de la base de datos
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Base de datos de conflictos en la gestion del agua
Documentacion

El disefio de la base de datos de conflictos en la gestién del agua se realiz6 de
acuerdo a las especificaciones y requerimientos indicados por el personal de
PRONAR. Durante el disefio de esta base de datos se afnadio la codificacion
necesaria y se re-definieron las relaciones entre las diferentes entidades u
objetos involucrados.

Por otra parte, se realizd una aplicacién en Microsoft Access 2000 para facilitar el
ingreso y control de los datos, como también la capacitacién necesaria para su
manejo.

A continuacién se presentan los datos y diagramas utilizados para el diseno del
modelo de datos y el manual de usuario de la aplicacion correspondiente.

Especificacion de requerimientos

La base de datos debe permitir el mantenimiento de:

e Los datos de los informantes de las fuentes de agua.

e Los datos de la fuente de agua y relacionar todos los datos a esta unidad
de trabajo.

e Los datos de los sistemas de riego.

e La informacion relevante sobre los conflictos encontrados en cada fuente
de agua y relacionarlos con el o los sistemas de riego involucrados.

e Lainformacion de los actores y derechos de cada fuente de agua.

e Lainformacion resumida de los conflictos

La aplicacion en Microsoft Access debe:
e Facilitar el ingreso de la informacién requerida.
e Realizar las consultas e informes en base a la informacion almacenada.
e Presentar los reportes en un formato adecuado a las consultas realizadas.

140



Diagrama Conceptual

-&filiacion : String

FuenteAgua

-Caudal_seca : Double
Caudal_lluvia - Double

-Departamento : String

-ZubCuenca ; String
-hlicrocuenca : String

s

Actores_Derechos
-Giien : String e
-Para que : String
-Mro_beneficiarios | integer
-condiciones_uso ; String
-Modalicad_derecho : String
-Deszde_cuando © String
»] F
-Tipo : Steing
-Mombire @ String
-+/olumen : Integer
1
Problemas
— — -Provincia ;. String
-Calldad_agug. Strn_wg _Municipio : String
HProblemas_rio : String - Cusnca : String
Fotros_problemss : String :
Fohzervaciones © String
1 _1?
Informarnte
-rombre ; String
-Cargo : String
Lugar ; String =%
-Fecha : Date
-Organizacion ; String
Resumen

F&Ctores @ String
HPosicion ; String

FEstado : String

Fhanifestacion : String

Conflictos

Foescripeion ; String
Fouando - String
HZon_guienes : String
Foausas : String
reomo_afecta ; String
Fotros _afectados : String
FTratado_problema  String
Fouienes_intervenido : String
1 Facciones ; String
uerdos : String

’I_ﬁ

Riego

FMombre ;. String
FTipo_obra : String
FT_M 2 String

audal_lluvias : double]
Feaudal_seca : double
HProwvincia © String
Hhunicipio : String
FHLocalickad ; String
FFuerte : String

Foque_dicen @ String
Foue_acciones ; String
FRecursos  String
Fobstaculos © String
Hiatitud © String
Hongitud ; String
FUTM_H : Double
FTR_Y : doubile
FUTM_Z : double
FZona ; integer
Fovaturm - String
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Diagrama de Clases de Implementacion

.

1%

Actores_Derechos

Hawien : String

reodFuente . String

HPara que © String
Huro_beneficiarios : integer
roondiciones _uso : String
Hodaliclad_derecho : String
tDesde_cuando : String

FuenteAgua

Relacion y Problemas|

roodFuerte : String

roodinformante ; String
HCalickad_agua : String
HProblemas _rio : String

FObzervaciones ; String

Hotroz_problemas @ String|

Informante

Foodigol . String
Fombre © String
FCarga : String
FLugar : String
HFecha : Date

FOrganizacion : String|
FAfiliacion : String

SistRiego_conflict:

MroConflicto : Intecer

FoistRieno . String
roodFuente : String

=

clicgaf ; String
-Tipo © String
-Mombre : String
-olumen : Integer
-Caudal_zeca: Double
-Caudal_lluvia : Double
-Departamento ; String
-Provincia © String
-Municipio © String
-Cuenca  String
-SubCuencs @ String
-Microcuenca : String

S5

Conflictos

beodFuente : String
ErroConflicto : Intecer
tDescripoion : String
Fouando ; String
Hoon_guienes ; String
Foausas | String
toomo_afecta : String

ciones : String

Resumen

FFuente : Stringg
Factores : String
FPosicion : String

tE=tado : String

ErroConflicto : Intecer 1

Fanifestacion ; String|

%

1a%

Riego

boodigoR : String
FFuente : String
FMombre : String
FTipo_obra : String

FT_M: String
Foaudal_lluvias © double
Foaudal_seca : double
FProvincia : String
Fhunicipio : String
FLocalidad © String

Facuerdos ;| String
Foue_dicen : String

FRecursos ; String
FObstaculos | String
Hratitad © String
Hongitud © String
FATM_% : Double
FUTR_Y : clouble
FUTM_Z : clouble
FZona : integer
FDvatum : String

Fotros_afectados @ String
FTratado_problems : String
1 Fouienes_interyvenido ;. String

Fojue _acciones | String
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Modelo Entidad/Relacion

Actores_Derechos

Infor_fuente
codigol id
Mombre codFuente
Cargo codInformante
Lugar Calidad_agua
Fecha Problemas_rio

Crganizacion Ckros_problemas
Afiliacion

id

codFuente
| quien
para_gue
Mro_beneficiarios
condiciones_uso

FuenteAgua

CodigoF modalidad_derecho
Tipa desde_cuando
Mombre Mroconflicto
Yaluren
Caudal_seca
codFuente Caudal_lluvia
MroConflicto Depe_nrtgmentn
Listado e Prmnjlr.uc!a
Cuando SistRiego_... Muriicipio
con_quienes (Cuenca

i id | Sgbcuenca
CodFuente Microcuenca

Mro_conflicto
CodRiego

id

Mombre
Tipo_nbra
Tradicional/mejorado
Caudal_lluvias
| Caudal_seca
Provincia
Municipia
Localidad
Fuente
lluvias_uridad
seca_unidad

como_afecka
otros_afectados
trakado_problema
quienes_intervenida
acciones

aruerdos

que_dicen
gue_acciones
recursns

obstaculos

Resumen

id
Fuente

Tipo

Causas
Actares
Posicion
Manifestacion
Estado
MroConflicka
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Manual de usuario

Este documento describe las caracteristicas generales y el modo de
operacion de la aplicacién realizada. El propésito es proveer una guia que
ayude al usuario a familiarizarse con ella rapidamente.

Caracteristicas de la aplicacion

Es una aplicacion sencilla basada en Microsoft Access 2000, por lo que los
requerimientos de hardware y software para su funcionamiento son:

e PC pentium Il o superior.
e 128 Mbytes de RAM
e Microsoft Office 2000 (que incluya Microsoft Access) o similar.

Para ejecutar la aplicacién, sélo se debe copiar la base de datos con
extension .mdb y hacer doble click sobre el icono correspondiente.

Menu Principal

El menu principal aparece directamente al abrir la aplicacién, y presenta
todos los botones que abren las demés ventanas de la aplicacion.
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ipal : Form

Informacian general

Fuente de Agua |

Sistemas |

Relacion v problemas |

Actares - Derechos |

Zonflictos por &l uso |

Resurmen de conflickos

Fepartes

Resurmen conflictos J

1 Tipo de conflickos por tipo de fuente de agua § cuenca v dpko)

2 Tipo de conflickos por caudales de fuente de agua Wer Reporte I

3 Ackores por fuente v conflicta

Ver Reporte por Sisterna J

4 Tipo de Conflickas por usa (sequn fuente, cuenca v departamento)]

5 Localizacion de la Fuente de agua por tipo de conflicto ]

& Tipo de Conflictos en el usa 7 Tipo de conflickas v manifestacidn del conflicko l
8 Tipo de Conflickos v actorestConflictos) 17 Tipos de Conflickos sequn actores(resumen) J
2 Tipo de Conflickos segin causas (por cuenca vy departamenta) ] 18 Tipos de Conflictos seqdn posicién del sctor |
10 Tipo de Conflickas v participaciin de atros ackores | 19 Tipos de Conflictos v estado J

11 Tipo de Conflickos & intervencion de actores externos

12 Tipos de Conflictos v acciones tamadas por los afectados

13 Tipos de Conflictos v acciones tomadas por los que afectan

14 Tipos de Conflickos v recursos utilizados

15 Tipos de Conflickos v obstaculos

Salir

CLAS-2006

16Tipos de Conflickos v modalidades de adquisician del derecho

Nota: En caso de cerrar esta ventana por error, se puede volver a abrir
haciendo click sobre Menu principal en la ventana de la base de datos:
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= BaseDatos : Database [Access 2000 file format)

open [ Design [FNew K 2p
Cbjects Create Form in Design view
Tahles E.?Tl Create Form by using wizard
oligkies Ackores_Derechos
Conflickos
Fonms Fuente de Agua
B reports Infarmante
@ Pages = I ienu Principal
2 Macros Relacion
Fesumen
Modul
@ R Riego
SistRiego_iConflicko
Groups

Para acceder a las distintas opciones del menu es suficiente con presionar
los botones correspondientes.

Mantenimiento de los datos de los informantes

Presionar el boton INFORMANTE en el menu principal. Aparecera la
siguiente pantalla:

B Informante

2 DATOS DEL INFORMANTE

Cadigo Nombre Cargo

Ernilio Encinas E:x Presidente de Riego

Organizacion Afiliacion

Sindicato Agrarario de Molle Malle Sub Central

Lugar Fecha

rMolle Molle 12/9 f2006

Buscar ‘ Ingresar informante | Eliminar Grabar Salir

Record: 14 1 b |k |rE|of 2

Nota: La barra de navegacion, que se encuentra en la parte inferior de todas
las pantallas, muestra el numero de registro actual (en el ejemplo: 1) y la
cantidad de registros ingresados (en el ejemplo: de 2) hasta el momento. En
caso necesario puede usarse esta barra para recorrer los registros o anadir
uno nuevo.
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Para ingresar un nuevo informante:

e Presionar el boton INGRESAR INFORMANTE. Deben aparecer
todos los campos en blanco para ser llenados, en caso contrario se
estara sobre-escribiendo un registro ya existente.

e Ingresar el cddigo del informante (no pueden existir dos informantes
con el mismo c6digo).

e Ingresar el resto de los datos, teniendo cuidado con el ingreso de la
fecha.

e Presionar el boton GRABAR.

Nota: Por defecto los datos ingresados seran registrados, por lo que se
presionar el boton de Grabar es opcional.

Para modificar un informante ya ingresado:

e Enla misma ventana, presionar el botén BUSCAR, ingresar el cédigo
o nombre del usuario que se desea buscar en la primera casilla,
seleccionar INFORMANTE en la segunda casilla (buscar en:) y
realizar la busqueda (presionando el botén Buscar). Si existe, el
registro sera cargado en la ventana, sino aparecera un mensaje.

e Otra manera de realizar esta busqueda es utilizando la barra de
navegacion que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

¢ Una vez modificado el registro, presionar el boton GRABAR

Para eliminar un informante:
e Buscar o seleccionar el registro que debe ser eliminado, de la misma
forma que el caso anterior.
e Presionar el botén ELIMINAR y confirmar la eliminacion.
Nota: El orden de ingreso no es el mismo en el que se presentaran los
registros, estos son ordenados automaticamente por el coédigo del

informante.

Para salir de la ventana se puede presionar el botén SALIR o la X que se
encuentra en la esquina superior de la ventana.

Mantenimiento de los datos de la fuente de agua

Presionar el boton FUENTE DE AGUA en la ventana del Menu Principal,
aparecera la siguiente ventana:
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B Fuente de Agua
» DATOS DE LA FUENTE DE AGUA

Codigo

EBX

—Descripcion de la Fuente

Tipo Nombre
Wertientes 175 Wertientes
Cauda s

Yolumen (m3) Caudal /s época seca ||[Caudal |/s época Iluvia|
a 0 |:||

—Localizacion de la Fuente

Departamento |[Cochabamba  [~]  [Provincia Municipio
Cillacallo
Cuenca Subcuenca
Microcuenca
Grande
Buscar ‘ Ingresar Fuente | Eliminar Grabar | Salir |

Record: 14| 4 z k| M [ME|of 3

Para ingresar una nueva fuente de agua:

Presionar el botdon INGRESAR FUENTE. Deben aparecer todos los
campos vacios, en caso contrario se estard sobre-escribiendo un
registro ya existente.

Ingresar el cdédigo de la fuente de agua (no pueden existir dos
fuentes de agua con el mismo c6digo).

Ingresar el resto de los datos.

Presionar el botén GRABAR.

Para modificar los datos de una fuente de agua ya ingresada:

En la misma ventana, presionar el boton BUSCAR, ingresar el cédigo
o0 nombre de la fuente de agua que se desea buscar en la primera
casilla, seleccionar FUENTE DE AGUA en la segunda casilla (buscar
en:) y realizar la busqueda (presionando el botén correspondiente).
Si existe, el registro encontrado sera cargado en la ventana, sino
aparecera un mensaje.

Otra manera de realizar esta busqueda es utilizando la barra de
navegacion que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

Una vez modificado el registro, presionar el boton GRABAR
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Para eliminar una fuente de agua:

e Buscar o seleccionar el registro que debe ser eliminado, de la misma
forma que el caso anterior.
e Presionar el botén ELIMINAR y confirmar la eliminacion.

Nota: El orden de ingreso no es el mismo en el que se presentaran los
registros, estos son ordenados automaticamente por el cédigo de la fuente
de agua.

Mantenimiento de los datos del sistema de riego

Presionar el botén SISTEMAS DE RIEGO en el Menu Principal. Aparecera
la siguiente ventana:

» SISTEMAS DE RIEGO
codigoR
G I
Wombre del sistema Tipo obra de captacion
Sisterna de riego 2 rlistica

Caudal o yvolumen que capta

Epoca lluvias Epoca Seca
109 o0 ]
Tradicional/mejorado [mejorado -]
Fuente de Agua [SR1 ]
Lugar Ge Lsn Ge iz fuanite
Provincia MLUnicipio Localidad
Cuillacallo Molle Molle

Buscar Ingresar | Eliminar | Grabar | Salir |

Record: 4| 4 2 kM [ME|of 5

Para ingresar un nuevo sistema de riego:

e Presionar el botén INGRESAR. Deben aparecer todos los campos
vacios, en caso contrario se estara sobre-escribiendo un registro ya
existente.

e Ingresar el cédigo del sistema de riego (no pueden existir dos
sistemas de riego con el mismo cédigo).

e Ingresar el resto de los datos, teniendo cuidado con seleccionar
adecuadamente la fuente de agua relacionada.

e Presionar el botén GRABAR.
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Para modificar los datos de un sistema de riego ya registrado:

e Enla misma ventana, presionar el botén BUSCAR, ingresar el cédigo
o nombre del sistema de riego que se desea buscar en la primera
casilla, seleccionar RIEGO en la segunda casilla (buscar en:) y
realizar la busqueda (presionando el botdén correspondiente). Si
existe, el registro encontrado sera cargado en la ventana, sino
aparecera un mensaje.

e Otra manera de realizar esta busqueda es utilizando la barra de
navegacion que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

e Una vez modificado el registro, presionar el boton GRABAR

Para eliminar un sistema de riego:

e Buscar o seleccionar el registro que debe ser eliminado, de la misma
forma que el caso anterior.
e Presionar el botén ELIMINAR y confirmar la eliminacion.

Nota: El orden de ingreso no es el mismo en el que se presentaran los
registros, estos son ordenados automaticamente por el cédigo del sistema
de riego.

Mantenimiento la relaciéon entre las fuentes de agua y sus informantes
y los problemas que presentan las fuentes de agua segun cada
informante.

Presionar el boton RELACIONES Y PROBLEMAS en el Menu Principal.
Aparecerd la siguiente ventana:

B Relacion

g PROBLEMAS MEDIOAMBIENTALES DE LA FUENTE

Informante Fuente de Aigua [FA3 ~1

Actualizar Listas

Calidad agua

Problemas en la fuente ¥ como afecta

Otro problemas ¥ como afecta

Observaciones

Buscar I Ingresar | Eliminar Grabar Salir

Record: 14 | 4 4 k| Ml |pXE|cf &
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Nota: Se debe tener especial cuidado en el llenado de esta ventana, porque
aqui se asigna la relacién que existe entre cada fuente de agua con su(s)
informante(s).

Para crear una nueva relacién e ingresar sus problemas:

e Presionar el botén INGRESAR.

e Una vez que se tenga los campos vacios, seleccionar el informante
en la primera casilla, y la fuente de agua en la segunda, luego
ingresar normalmente el resto de los datos si existen (si no pueden
quedar en blanco).

e EI boton ACTUALIZAR LISTAS se usa en caso de que se haya
realizado el ingreso de un nuevo informante o fuente de agua y aun
no aparezca en la lista. Esto es so6lo para actualizar los datos de ser
necesario.

e Una vez asignada la relacién e ingresado los datos, presionar el
boton GRABAR.

Para modificar una relacion o los datos de los problemas:

e Enla misma ventana, presionar el botén BUSCAR, ingresar el cédigo
del informante, o el cédigo de la fuente de agua que se desea buscar
en la primera casilla, seleccionar RELACION en la segunda casilla
(buscar en:) y realizar la busqueda (presionando el botdn
correspondiente). Si existe, el registro encontrado sera cargado en la
ventana, sino aparecera un mensaje. En este caso se debe tener en
cuenta que el informante o la fuente de agua buscadas pueden
encontrarse en mas de un registro (esto porque pueden estar
relacionados a mas de una fuente de agua o informante
respectivamente). En ese caso se debe repetir la blusqueda hasta
revisar todos los registros requeridos.

e Otra manera de realizar esta busqueda es utilizando la barra de
navegacion que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

¢ Una vez modificado el registro, presionar el botén GRABAR

Para eliminar una relacion:
e Buscar o seleccionar el registro que debe ser eliminado, de la misma
forma que el caso anterior.
e Presionar el botén ELIMINAR y confirmar la eliminacion.

Mantenimiento de los datos de actores y derechos

Presionar el botén ACTORES-DERECHOS en el Menu Principal. Aparecera
la siguiente ventana:
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B Actores_Derechos

4 ACTORES ¥ DERECHOS AL AGUA DE LA FUENTE

Fuentede Agua [§§1 -]

Quién usa?
rolle Molle

Para qué usa?
riego

MNOmero de beneficiarios
400

Condicion de uso
nermanente

Modalidad de adquisicidn del derecho
dotacicnfinversicon

Desde cuando usa la fuente
colonia

Buscar ‘ Ingresar nuevo ‘ Eliminar ‘ Grabar | Salir ‘

Record: 4 1 k| Ml |[M¥|af 7

Para ingresar un nuevo registro de actores y derechos:

Presionar el botén INGRESAR NUEVO.

Una vez que aparezcan los campos vacios. Seleccionar la fuente de
agua a la que se relacionaran los actores y derechos.

Ingresar el resto de los datos y presionar GRABAR.

Para modificar un registro existente:

En la misma ventana, presionar el boton BUSCAR, ingresar el cédigo
de la fuente de agua o el actor que se desea buscar en la primera
casilla, seleccionar ACTORES_DERECHOS en la segunda casilla
(buscar en:) y realizar la busqueda (presionando el botdn
correspondiente). Si existe, el registro encontrado sera cargado en la
ventana, sino aparecera un mensaje. En este caso se debe tener en
cuenta que la fuente de agua pueden encontrarse en mas de un
registro (esto porque existe un registro por actor). En ese caso se
debe repetir la busqueda hasta revisar todos los registros requeridos.
Otra manera de realizar esta busqueda es utilizando la barra de
navegacion que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

Una vez modificado el registro, presionar el boton GRABAR

Para eliminar un registro de actores y problemas:

Buscar o seleccionar el registro que debe ser eliminado, de la misma
forma que el caso anterior.
Presionar el botén ELIMINAR y confirmar la eliminacion.
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Mantenimiento de los datos de los conflictos

En la ventana del Menu Principal presionar el boton CONFLICTOS POR EL

USoO.

Nota: Esta es la ventana que contiene més datos, para ingresarlos todos se
debe usar la barra de desplazamiento que se encuentra a la derecha de la

ventana.

& Conflictos

4

Fuente de Agua

Al presionar el boton aparece la siguiente ventana:

CONFLICTOS POR EL USD DEL AGUA  [Nro Conflicto
Fal - é

LEX

1» [E3

—UBICACION

Latitud

Longitud

15925'30"

16915'36"

uT™

UTM_X

UTM_Y UTM_2

135656

SESE46 634656

Zona

19

Datum
PSaDSE

Conflicto

problemas vecinales

Fecha o Cuando

afaf

Con quienes

fagfa

Causas

aga

Como les afecta

afg

Hay otros afectados

af

Record: A 1 k|l |k¥|af 3

Para ingresar los datos de un conflicto:

e Presionar el boton INGRESAR (o presionar en el boton 2 I siresulta

mas cémodo).

e Seleccionar la fuente de agua relacionada al conflicto.
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e Asignarle un numero de conflicto, este numero esta relacionando con
la fuente de agua; por lo tanto puede existir una fuente de agua FA1
con los conflictos: 1, 2, 3 y 4 y otra fuente de agua FA2 con los
conflictos 1, 2y 3.

e A continuacién ingresar los datos de latitud y longitud si existen (en el
formato mostrado en la figura).

e Ingresar los datos UTM.

e El resto de los datos se ingresan como en las ventanas anteriores,
usando la barra de desplazamiento:

5 Conflictos

Quienes han intervenido {incluido los externos)

Molle Maolle, Jove Rancho PJALM,, Prefectura WM, de A., HAM Quillacaollo, Dr, Jose &, Plaza,
SEMAPA

Qué acciones han tomado los afectados

woto resolutivo blogueo a la E.MUMLE, contratista, Murmerosas reuniones hicieron regresar a
los afiliados al sindicato para apoyar su reclamo

A qué acuerdos han llegado
Plan inmediato convenio parcial hasta gue se construya la presa

Oué dicen sobre el problema los que afectan
Mo era imnportante o grave, posteriormente realizaran recortidas ¢ mediciones de los efectos.

Dué acciones han tomado los que afectan

Reclamos, bloguen v suspencion de |a obra, Reuniones con autoridades departamentales y
nacionalkes,

Qué recursos han utilizado (economicos, humanos ¥ materiales)
Hurnanos v para legalizar contrataron un abogado (Chba Maolle Malle Jove Rancho)

Qué obstaculos han tenido?

Las autoridades Mal, Dptal ¥ Municipales no curnplieron con sus ofertas de apovar a la
institucicn

Buscar | Ingresar | Eliminar | Grabar | Salir

Record: 14 ] 4 3 k| M|k of 3

Para modificar un conflicto existente:

e Enla misma ventana, presionar el botén BUSCAR, ingresar el cédigo
de la fuente de agua o numero de conflicto en la primera casilla,
seleccionar CONFLICTOS en la segunda casilla (buscar en:) y
realizar la busqueda (presionando el botén correspondiente). Si
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existe, el registro encontrado sera cargado en la ventana, sino
aparecera un mensaje. En este caso se debe tener en cuenta que la
fuente de agua pueden encontrarse en mas de un registro (esto
porque pueden existir varios conflictos en una fuente de agua). En
ese caso se debe repetir la busqueda hasta revisar todos los
registros requeridos.

e Otra manera de realizar esta busqueda es utilizando la barra de
navegacion que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

e Una vez modificado el registro, presionar el boton GRABAR

Para eliminar un conflicto:

e Buscar o seleccionar el registro que debe ser eliminado, de la misma
forma que el caso anterior.
e Presionar el botén ELIMINAR y confirmar la eliminacion.

Mantenimiento de los datos de resumen de conflictos

En la ventana del Menu Principal presionar el boton RESUMEN DE
CONFLICTOS. Aparecera ventana correspondiente.

B Resumen IZ|[E|EI

CONFLICTOS EN LA GESTION DEL AGUA

Fuente de Agua Nro Conflicto

Sistemas de Riego Involucrados en el conflicto
[ 3

Sistema de Riego [SR1 ]

Ingresar | Eliminar | Grabar |

Record: 14 ] 4 z kw1 ]r#]orz

Tipo de conflicto
vecinales
Causas

RO R R R R R D, B O O W
FHE R RRERRRER KRR B R R R R R KR

Actores
Jove Rancho

Posicion de cada actor

R DR R R e D B B O RO
O OO OO RO

Manifestacion del conflicto

R R B RO O RO O R PR PO R PO R O R RN X
PO RO RO B R R MO

Estado del conflicto

RO R R RO O MR R R R R R B O
FOHE R RPN KRR B R R R R R KR

Buscar | Ingresar | Eliminar | Grabar | Salir

Record: 14 1 k| Ml [k¥|of 2
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Para ingresar un nuevo resumen de conflictos:

e Seleccionar la fuente de agua.

e Presionar el boton ACTUALIZAR LISTA para seleccionar el numero
de conflicto correspondiente de la lista (solo se veran en esta lista los
que fueron ingresados ya en la ventana de CONFLICTOS POR EL
USO).

e En el caso de que el conflicto este relacionado con uno o mas
sistemas de riego, seguir los siguientes pasos:

o En la sub-ventana de SISTEMAS DE RIEGO
RELACIONADOS, presionar INGRESAR y ACTUALIZAR
LISTA para luego seleccionar el sistema de riego
correspondiente (sélo apareceran aquellos que tienen relacién
con la fuente de agua).

o En esta sub-ventana también se puede modificar, eliminar o
ingresar mas de un sistema de riego para cada conflicto (solo
aquellos relacionados a la fuente de agua correspondiente).

Nota: Se debe tener cuidado con presionar los botones de ACTUALIZAR
LISTA en particular si se modifica el campo de fuente de agua. En la sub-
ventana de ingreso de sistemas de riego relacionados se tiene repetidos los
campos de fuente de agua y numero de conflicto, pero inhabilitados (esto
sblo para comprobar que se esta ingresando los datos correctos). Por otro
lado, se debe tomar en cuenta que en esta sub-ventana se puede observar
cuantos sistemas de agua estan relacionados al conflicto; esto se ve en la
parte inferior de la sub-ventana, en la barra de navegacion de registros.

Para modificar un resumen de conflictos existente:

e Seleccionar el conflicto correspondiente, de cualquier de las maneras
explicadas anteriormente.

e Si se desea modificar los sistemas de riego seleccionados,
seleccionarlos y presionar GRABAR en la sub-ventana.

¢ Modificar los datos y presionar GRABAR en la ventana general.

Para eliminar un resumen de conflictos:
e Seleccionar el conflicto a ser eliminado.
e Eliminar primero todos sus sistemas de riego relacionados con el
botén ELIMINAR de la sub-ventana.
e Eliminar el registro completo con el botén ELIMINAR de la ventana
general.
Reporte de Resumen de Conflictos.

Para ver el reporte, s6lo se debe presionar el boton VER REPORTE. El
reporte se vera como:
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=/ Resumen conf.

Canflictas en Ia gestidn del agua departamerto de Cochabhamba

Microcuenca Grade

SusnzdzAgua 175 Fentlewies

Aciores

Malks Medn

Microcuenca

Fusne deAgua

Conflicn

Antira ol P
Vi ahora 80 Ve

Page: 4] 4 | 1jNEk |.b| |

Si el reporte es de mas de una pagina se puede navegar por las paginas
con la barra de navegacion que se encuentra en la parte inferior de la
pantalla.

Para imprimir o ver las diferentes opciones del reporte, usar la barra que
aparece en la parte superior:

A=) ;:} Fit | Close Setip W - Blim- 3@,

El icono de impresora manda directamente el reporte a impresion, los
siguientes 2 son opciones de acercamiento del reporte y dan la opcién de
verlo en varias hojas. El resto son diversas opciones que tienen que ver
mas con la base de datos en general.

Reporte de Resumen de Conflictos con sistemas de riego.

Para ver el reporte, s6lo se debe presionar el botén VER REPORTE CON
SIST. DE RIEGO. El reporte se vera como:
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I=/ resumen con riego

resumaE Con riego
Microcuenca Grnde
Fuente Agua 175 Vertiendes
Srmma de Risgo Sirema de rlego 2
Acorer Tpo Caxar FPoricion Manjfermcion Hrmdo
Mo Nl e agun [ — [ — [Emmm—— R, o S, S,
CCOOCOG COOUTOON, NDUOOON GNDOOEROSD CCOUCCCD MEUCOCUNN A MRS S i
oo oo 0 e o
s s s e
e s s m
s P pu————
oo o oo
Microcuenca Mlclle Molle
Fuente Aqua Rie Grand erndrmamrnanmm
S&xama ds Risgo e & degpa
Acwrss  Tpe Camas Fesicion Manjfermeion B samde
e Ranch  vaanaks [rmmm—— [—— [rmm——— e o S, TR,
CCORCON CDOUTOON, NADUDOON GNDEGEDOND  COORCCON MEDCCCUN A MR RNEEReee A
s s o R
s s =
s ® s = s m
P i pus————
== = =
F&xama ds Risgo Sirrema de plego X
Azpres Tpe Clasrar Poricion Manifermzion I s

Fage T 2

Page: | ”_1 P|PI]

Este reporte es similar al anterior, sélo que en este se incluyen los sistemas
de riego asignados en cada caso, y el reporte fue ordenado de acuerdo a
ellos.

Otros Reportes

La base de datos cuenta con una gran cantidad de reportes que fueron
agregados segun el requerimiento de técnicos de PRONAR, estos seran
listados a continuacién:

1 TIPO DE CONFLICTOS POR FUENTE DE AGUA SEGUN CUENCA Y
DEPARTAMENTO (1)

Datos involucrados:

e Departamento
Cuenca
Cédigo de la fuente de agua
Nombre de la fuente de agua
Tipo de fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
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Tablas
e Fuente de Agua
e Conflictos

2 TIPO DE CONFLICTOS POR CAUDALES DE FUENTE DE AGUA

Datos involucrados
e (Cddigo de la fuente de agua

e Nombre de la fuente da agua
e (Caudal/seca
e Caudal/lluvia
e Numero de conflicto
e Tipo de conflicto
Tablas
e Fuente de Agua
e Conflictos

3 ACTORES POR FUENTE Y TIPO DE CONFLICTO

Datos involucrados:

e (Cddigo fuente de agua
Nombre fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
Quien usa
Para que usa
Numero de beneficiarios
Condiciones del uso
Modalidad del uso
Desde cuando

—
Q

...g.........

Q
(7]

Fuente de Agua
Conflictos
Actores-Derechos

4 TIPO DE CONFLICTOS POR USO SEGUN CUENCA Y DEPARTAMENTO
(2)

Datos involucrados:

e Departamento
Cuenca
Cédigo de la fuente de agua
Nombre de la fuente de agua
Uso de la fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
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Tablas
e Fuente de Agua
e Conflictos

5 LOCALIZACION DE LA FUENTE DE AGUA POR TIPO DE CONFLICTO

Datos involucrados:
e Nombre de la fuente de agua
Departamento
Provincia
Cuenca
Subcuenca
Microcuenca
Cédigo de la fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
Latitud
Longitud
UTM X
UTM Y
UTM Z
Zona
Datum

Tablas
e Fuente de Agua
e Conflictos

6 TIPO DE CONFLICTOS EN EL USO DEL AGUA

Datos involucrados:
e (Cddigo de la fuente

e Numero de conflicto
e Tipo de conflicto
e Para que usa
e Como afecta
e QObstaculos
Tablas:
e Conflictos

e Actores-Derechos

7 TIPO DE CONFLICTOS Y MANIFESTACION DEL CONFLICTO POR
CUENCA Y DEPARTAMENTO (13)

Datos involucrados:
e Departamento
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e Cuenca
e (Cddigo de la fuente de agua
e Nombre de la fuente de agua
e Tipo de conflicto
e Manifestacion

Tablas:

e Resumen de Conflictos
e Fuente de Agua

8 TIPO DE CONFLICTOS Y ACTORES

Datos involucrados:
e Tipo de conflicto (Resumen)
e (Cddigo de fuente de agua
e Actores

Tablas
e Resumen de conflictos
e Fuente de Agua
e Actores-Derechos

9 TIPO DE CONFLICTOS SEGUN CAUSAS POR
DEPARTAMENTO (3)

Datos involucrados
e Departamento
Cuenca
Cddigo de la fuente de agua
Nombre de la fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
Causas del conflicto

Tablas
e Conflictos
e Fuente de agua

CUENCA Y

10 TIPO DE CONFLICTOS Y PARTICIPACION DE ACTORES EXTERNOS

POR CUENCA Y DEPARTAMENTO (4)

Datos involucrados

e Departamento
Cuenca
Cddigo de la fuente de agua
Nombre de la fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
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e Tratado del problema

Tablas
e Conflictos
e Fuente de agua

11 TIPO DE CONFLICTOS E INTERVENCION DE ACTORES EXTERNOS

®)

Datos involucrados
e Departamento
Cuenca
Cédigo de la fuente de agua
Nombre de la fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
Quienes han intervenido

Tablas
e Conflictos
e Fuente de agua

12 TIPO DE CONFLICTOS Y ACCIONES
AFECTADOS (6)

Datos involucrados
e Departamento
Cuenca
Cédigo de la fuente de agua
Nombre de la fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
Acciones tomadas por los afectados

Tablas
e Conflictos
e Fuente de agua

TOMADAS POR LOS

13 TIPO DE CONFLICTOS Y ACCIONES TOMADAS POR LOS QUE

AFECTAN (7)

Datos involucrados
e Departamento
Cuenca
Cddigo de la fuente de agua
Nombre de la fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
Acciones tomadas por los que afectan
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Tablas
e Conflictos
e Fuente de agua

14 TIPO DE CONFLICTOS Y RECURSOS UTILIZADOS POR CUENCA Y
DEPARTAMENTO (8)

Datos involucrados
e Departamento
Cuenca
Cédigo de la fuente de agua
Nombre de la fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
Recursos utilizados

Tablas
e Conflictos
e Fuente de agua

15 TIPO DE CONFLICTOS Y OBSTACULOS POR CUENCA Y
DEPARTAMENTO (9)

Datos involucrados
e Departamento
Cuenca
Cédigo de la fuente de agua
Nombre de la fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
Obstaculos

Tablas
e Conflictos
e Fuente de agua

16 TIPO DE CONFLICTOS Y MODALIDADES DE ADQUISICION DEL
DERECHO POR CUENCA Y DEPARTAMENTO (10)

Datos involucrados
e Departamento
Cuenca
Cddigo de la fuente de agua
Nombre de la fuente de agua
Numero de conflicto
Tipo de conflicto
Quien
Modalidad del derecho
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Tablas
e Conflictos
e Fuente de agua
e Actores-Derechos

17 TIPO DE CONFLICTOS SEGCUN ACTORES (RESUMEN) (11)

Datos involucrados
e Departamento

e (Cuenca
e Tipo de conflicto
e Actores

Tablas

e Resumen de conflictos
e Fuente de agua

18 TIPOS DE CONFLICTOS SEGUN POSICION DEL ACTOR (RESUMEN)
(12)

Datos involucrados
e Departamento
e Cuenca
e Tipo de conflicto
e Posicion del actor

Tablas
e Resumen de conflictos
e Fuente de agua

19 TIPOS DE CONFLICTOS Y ESTADO DEL CONFLICTO (14)

Datos involucrados
e Departamento

e (Cuenca
e Tipo de conflicto
e [Estado

Tablas

e Resumen de conflictos
e Fuente de agua
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Leyes y reglamentos

Constitucion Politica del Estado

Ley del Medio Ambiente

Ley Forestal

Ley del Servicio Nacional de la Reforma Agraria

Ley de Municipalidades

Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Ley de Promocién y Fomento al Sector Riego

Ley de Participacién Popular

Ley de Descentralizacién Administrativa

Ley de Aridos

N¢ 1333
Ne 1700
N 1715
Ne 2028
N® 2066
Ne 2878
N° 1551
N¢ 1654

Ne 3425
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